Giedrius GARBINCIUS

AUTOMOBILIU TECHNINE
PRIEZIURA IR REMONTAS

Projekto kodas
‘ VP1-2.2-SMM 07-K-01-023

Studijy programy atnaujinimas
pagal ES reikalavimus, gerinant
studijy kokybe ir taikant
inovatyvius studijy metodus

Vilnius ,Technika” 2012




VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS

Giedrius GARBINCIUS

AUTOMOBILIY TECHNINE
PRIEZIURA IR REMONTAS

Mokomoji knyga

* gy x

MOKSLAS « EKONOMIKA « SANGLAUDA EUROPOS SAJUNGA
EUROPOS SOCIALINIS FONDAS

Kuriame Lietuvos ateit]

Vilnius ,Technika” 2012



G. Garbincius. Automobiliy techniné prieZiiira ir remontas: moko-
moji knyga. Vilnius: Technika, 2012, 108 p. [4 aut. 1. 2012 08 30]

Leidinys skirtas sausumos transporto inzinerijos krypties automobiliy trans-
porto, specializacijy studentams, studijuojantiems automobiliy techning eksploa-
tacija. Mokomoji knyga suteiks studentams baziniy ziniy apie automobiliy tech-
ning priezifira ir remonta. Leidinyje aprasyti pagrindiniai automobiliy techninés
prieziiiros ir remonto sistemos elementai.

Mokomoji knyga bus naudinga ir transporto priemoniy techninés priezitiros
bei remonto specialistams.

Leidinj rekomendavo VGTU Transporto inzinerijos fakulteto studijy komitetas

Recenzavo: doc. dr. Edgar Sokolovskij, VGTU Automobiliy transporto katedra
doc. dr. Irmantas Gedzevicius, VGTU Medziagotyros ir suvirinimo
katedra

Leidinys parengtas ir i$leistas uz Europos struktiiriniy fondy 1éSas, jomis finan-
suojant VGTU Transporto inzinerijos, Biomechanikos ir Aviacinés mechanikos
inzinerijos projekta ,,Studiju programu atnaujinimas pagal ES reikalavimus,
gerinant studijy kokybg ir taikant inovatyvius studiju metodus pagal Lietuvos
2007-2013 m. Zmogiskuyjy istekliy veiksmy programos 2 prioriteto ,,Mokymasis
visa gyvenima® VP1-2.2-SMM-07-K priemong ,,Studijy kokybés gerinimas,
tarptautiskumo didinimas®. Projekto kodas Nr. VP1-2.2-SMM 07-K-01-023, fi-
nansavimo ir administravimo sutartis Nr. VP1-2.2-SMM-07-K-01-023.

VGTU leidyklos TECHNIKA 1370-S mokomosios
metodinés literatiiros knyga

http://leidykla.vgtu.lt

Redaktoré Ramuté Pinkeviciené
Maketuotoja Daiva Sepetauskaité

eISBN 978-609-457-257-9
doi:10.3846/1370-S

© Giedrius Garbin¢ius, 2012
© Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2012



TURINYS

Techninés priezifiros Pagrindai ...........cecceveererieneeiere e 6
1.1. Techninés prieziiiros tipai

1.2. Techninés buklés kitimas

1.3. Profilaktinés techninés prieziiiros teikiami privalumai .................. 9
Bendra automobiliy techninés priezitiros ir remonto situacija ............ 10
Automobiliy techninés prieziliros ir remonto imones ..............ceeeveeee.. 13
Automobiliy techninés priezitiros ir remonto darby

organizavimas bei vadyba .........ccccevievieiienieiieiecee e 17
4.1. Pagrindinis SETVISO PrOCESAS ......cecveruereerierieriieienireniesieeneeeieeneeens 17

4.2. Pasitikéjimas automobiliy techninés priezitiros ir

TEMONTO VETSIC ...viiiiiiiiiiiiiiiiiteiereee et 32
4.3. Teisiniai automobiliy remonto ir techninés prieziiiros

paslaugy teikimo aspektai ........cccoereeeierieieniieeeee e 38
. Automobiliy atsarginés dalys ...........cceceeveeriieiienienieneee e 39
Automobiliy techninéje prieziiiroje ir remonte naudojamos
INfOrmMacings SIStEIMOS ......ccueeuieriieieriieierieeee ettt 43
Automobiliy techninéje priezitiroje ir remonte naudojami
1raNKIal I IFANZA «evevieiiriieieeeiete ettt
7.1. Bendrieji irankiai ..........cceeeeieririenieeieseee e
7.2. Speciallis IranKIal .....cc.eeverieieerieeierieeieeeeee e
7.3. Matavimo Jrankial ..........cccoeeeeeieeieeeeie e e et
7.4. Automobiliy diagnostikos iranga ...........ccecceeeeveevereeieeneeeenenee.

7.5. Bendri irankiy ir jrangos reikalavimai
Technologinis automobilio kébulo remonto procesas ....
Darby ir sveikatos sauga automobiliy techninés priezitiros ir
1eMONLO VEIKIOJE vvivieiiiieiiiieciececeee e 77
9.1. Pagrindinés priemonés, padedancios automobiliy

techninés priezitiros ir remonto imonése dirbantiems

darbuotojams i8saugoti SVEIKata .......c.cceevververieiierieiieie e 79
9.2. Automobiliy techninés prieziiiros ir remonto

dirbtuviy patalpy higieniniai reikalavimai ...........c.cccooeevereeniennnns 80



10. Aplinkos apsauga automobiliy techninés priezitiros ir

1eMONLO VEIKIOJE .vviiiiieiiieiiiiiecieee e

Literattira



IVADAS

Kiekvienas zmogus dziaugiasi isigijes daikta ir daznas liudi ar
pyksta Siam sugedus. Ypac apmaudu, kai likesciy nepateisina bran-
giai pirktas daiktas. Daugelyje pasaulio Saliy Zmogaus isigytas auto-
mobilis yra antras pagal branguma pirkinys po biisto, todél natiiralu,
jog norima, kad isigyta susisiekimo priemoné veikty patikimai, o jos
iSlaikymo islaidos biity kuo imanoma mazesnés. Visi gamintojai sie-
kia, kad ju automobiliai biity kuo patikimesni, ir visiems tai daugiau
ar maziau sekasi. Siandienos automobiliai pilni {vairiy sudétingiausiy
sistemy, todél nenuostabu, kad kazkuris $iy sudétingy sistemy ele-
mentas gali sugesti. Jei automobiliui galioja gamintojo garantija, jo
savininkui remontas dazniausiai nekainuoja, aisku, jeigu dél Sio ge-
dimo jis nebuvo kaltas savo veiksmais. Taciau kai automobilis naujas
ir jis pradeda gesti, keldamas savininkui rupesciy, tada i$sukis kyla
automobiliy techning priezilira ir remonta atliekan¢iam automobilio
gamintojo igaliotajam atstovui. Jis turi elgtis su klientu taip, kad Sis
nenusivilty isigytu automobiliu, o dar labiau, kad nenusivilty paciu
igaliotojo atstovo darbu. Laiku ir démesingai i§sprendus kliento prob-
lemas, yra nemaza tikimybé, kad kita karta jis vél isigis tos pacios
markés automobilj.

Taciau kiekvienas automobilio savininkas ir naudotojas taip pat
turi suprasti, kad automobiliui yra biitina techniné priezitira. Visy su-
détingy fizikiniy ir cheminiy procesy padariniy, tokiy kaip dilimas,
ivairiy medziagy sené¢jimas, metalo nuovargis ir kity, visiskai pasalin-
ti nejmanoma. Kita vertus, kontroliuoti juy intensyvuma ir pasekmes
galima nustatytu ar tinkamu laiku atliekant techninés priezitiros dar-
bus. Kuo anksc¢iau bus uzkirstas kelias automobilio sistemose vyks-
tantiems zalingiems procesams, tuo automobilis ilgiau, patikimiau ir
saugiau bus naudojamas.



1. TECHNINES PRIEZIUROS PAGRINDAI

1.1. Techninés prieZiiiros tipai

Techninés priezitros terminijai suvienodinti buvo iSleistas
Europos standartas ,,CEN EN 13306: Maintenance - Maintenance
Terminology“. Standarta parengé Europos techninés priezitiros spe-
cialistai, bendradarbiaudami Techniniame komitete CEN/TC 319
,Maintenance“. Sis Europos standartas nusako techniniy, administra-
ciniy ir vadybiniy techninés priezitiros sric¢iy bendruosius terminus ir
apibrézimus. Standartu turi biiti naudojamasi visose techninés priezit-
ros ir techninés priezitiros vadybos srityse neatsizvelgiant | ju pobu-
di. Europos standartas ,,CEN EN 13306 Maintenance - Maintenance
Terminology** apima pagrindinius terminus, objekty terminus, objekty
savybes, gedimus ir ivykius, gedimus ir biisenas, techninés priezil-
ros tipus ir strategijas, techninés priezitiros darbus, trukmiy terminus,
techninés priezitiros uztikrinima ir priemones, techninius ir ekonomi-
nius rodiklius.

Toliau pateikiama keletas standarte ,,CEN EN 13306
Maintenance - Maintenance Terminology* vartojamy techninés prie-
ziliros terminy ir ju apibrézciuy.

Techniné priezitira — tai technikos, administravimo ir vadybos
veiksmu derinys objekto naudojimo ciklo metu, skirtas iSlaikyti arba
atnaujinti bisenai, kai jis gali atlikti biitinaja funkcija.

Techniné priezitira skirstoma i: profilakting techning priezitira
(preventive maintenance) ir korekcing techning prieziiira (corrective
maintenance) (1 pav.).

Pirmoji techninés priezitiros strategija yra profilaktiné techniné
prieziiira. Tai techniné priezitira, atlieckama i§ anksto numatytais laiko
tarpais arba pagal nustatytus kriterijus ir skirta objekto gedimy ar vei-
kimo blog¢jimo tikimybei mazinti.

Profilaktiné techniné priezitira gali biiti skirstoma {: techning prie-
zilira pagal eksploatacinius parametrus ir numatytaja techning prieziiira.



l TECHNINE PRIEZIURA

‘ PROFILAKTINE l KOREKCINE
TECHNINE PRIEZIORA TECHNINE PRIEZIORA

Numatytoji
parametrus

Pagal
eksploatacinius Neatidéliotina ‘ Atidétoji

1 pav. Techninés priezitros tipai

Techniné priezilira pagal eksploatacinius parametrus — tai profi-
laktiné techniné priezilira, grindziama eksploataciniy charakteristiky
ir (arba) parametry kontrole ir tolesniais veiksmais.

Numatytoji techniné prieziiira — tai profilaktin¢ techniné priezit-
ra, atlickama numatytais laiko tarpais arba pagal i§dirbio vienetus, bet
be ankstesniy tyrimo salygu.

Antroji techninés priezitros strategija yra korekciné techniné
priezitra. Tai techniné priezilra, atlickama iSnagrinéjus gedima ir
skirta objektui grazinti i biisena, tinkama bitinajai funkcijai atlikti.

Korekcinés techninés prieziiiros veiksmai gali buti atlieckami kaip
atidétoji arba neatidéliotina techniné priezitira. Atidétoji techniné prie-
zifira — tai korekciné techniné prieziiira, kuri atlickama ne i$ karto ap-
tikus gedima, bet véliau, atsizvelgiant i techninés priezitros taisykles.

Neatidéliotina techniné priezitira — tai korekciné priezitira, kuri,
aptikus gedima, atliekama nedelsiant, kad buty iSvengta nepageidau-
jamy pasekmiy.

Priezitirumas — objekto geba nurodytomis naudojimo salygomis i$si-
laikyti arba buti atnaujintam iki tokios biisenos, kad jis galéty atlikti biiti-
naja funkcija, kai techniné priezitira atlikta nurodytomis salygomis pagal
nustatytas procediiras ir naudojant reikalingas medziagas. Automobiliy
techniné priezitira pagal anksciau pateikta klasifikacija turéty buti pri-
skirta prie profilaktinés numatytosios techninés prieziiiros, t. y. techniné
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priezitra atliekama numatytais laiko tarpais arba pagal iSdirbio vienetus,
bet be ankstesniy tyrimo salygu. ISdirbio vienetai atlieckant automobi-
liy techning prieziiira yra nuvaziuoti kilometrai. Su automobiliy techni-
ne priezitira ir remontu yra susij¢s kitas Siuo metu Lietuvoje galiojantis
standartas ,,LST 1438:2005 Automobiliai. Techniné priezitira ir remon-
tas®. Jame pateikiami tokie vartojami terminai:

— techniné priezitra — technologiniy priemoniy ir operacijy, ku-
riomis siekiama palaikyti techniniy reikalavimy nustatyta automobilio
techning biiklg, kompleksas;

— remontas — technologiniy priemoniy ir operacijy, kuriomis sie-
kiama sutaisyti sugedusi automobili, kad jo techniné bukl¢ atitikty tech-
niniuose reikalavimuose nustatyta lygi, kompleksas. Remontas taip pat
apima sugedusiy automobiliy sudétiniy daliy keitima ir taisyma.

1.2. Techninés buklés kitimas

Veikiant bet kuriam mechanizmui jo techniné buklé nuo pradinio
veikimo momento pradeda pamazu blogéti. Tai lemia {vairtis mecha-
nizmuose veikiantys dilimo procesai. Nekoreguojant $iy procesy, po
kurio laiko mechanizmai galutinai sugenda ir nebegali atlikti jam skir-
ty funkcijy. Mechanizmo techninés biiklés kitimas jo veikimo laiko-
tarpiu ir galimi budai biiklés blogé¢jimui nustatyti pateikti 2 pav.

Gera

Gedimo

pradzia

Ultragarso vipracii
pokytis plolr(e;,ct?su Dilimo dalelés
e alyvoje  Infraraudonosios
: R spinduliuotés
0 / -
= . ‘@fb pokytis
_'3 ‘ Padidejgs Friuk§m0
E d lygis
3 ' Intensyvus $ilumos
= i§siskyrimas
Bloga Laikas

2 pav. Mechanizmo techninés biiklés kitimas jo veikimo laikotarpiu
ir galimi biidai baklés blogejimui nustatyti
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1.3. Profilaktinés techninés prieZitiros teikiami privalumai

Laiku atliekant profilaktinés techninés priezitiros darbus pasiekia-
ma tokiy privalumuy:

Saugumas. Tiek automobilis, tiek bet koks kitas irenginys, jei
jis yra tvarkingas, uztikrina saugias darbo salygas ir jo naudo-
tojui, ir aplinkai.

Maziau gedimy. Mazéja netikéty gedimy skaicius ir atitinka-
mai prastovy trukmé, dél to didéja naudojamy jrenginiy (au-
tomobiliy) efektyvumas.

Ilgéja naudojamy jrenginiy (automobiliy) naudojimo laikas,
palyginti su jrenginiais (automobiliais), kuriems néra atlicka-
ma techniné priezitira arba techniné priezitra atlickama neko-
kybiskai.

Didéja naudoty irenginiy (automobiliy) pardavimo verté. Tai
gali patvirtinti turima automobilio serviso knygelé.

Didé¢ja jrenginiy (automobiliy) patikimumas.
Ekonomiskumas. Tvarkingo automobilio mazesnés degaly
sanaudos. Laiku pakeitus sugedusia automobilio detalg, nu-
traukiama gedimo granding, t. y. nebegadinamos kitos auto-
mobilio detalés ir taip sutaupoma 1éSy, nes véeliau nereikés
keisti papildomai sugadinty detaliy. Todél Siuo atveju labai
svarbi laiku atliekama automobiliy patikra.

Ekologiskumas. Maziau degaly sunaudojantis automobilis sa-
vaime yra ekologiskesnis. Jei i$ ivairiy automobilio agregaty
nesisunkia alyva ir nelasa ant Zemés — toks automobilis yra
ekologiskesnis. Jei automobilis techniskai tvarkingas, jo is-
metami deginiai maziau kenksmingi.

KomfortiSkumas. Kai nesklinda triukSmas ir jvairiis bildesiai
i$ automobilio sistemy, toks automobilis savaime tampa kom-
fortiskesnis.



2. BENDRA AUTOMOBILIU TECHNINES
PRIEZIUROS IR REMONTO SITUACIJA

Automobiliy techniné prieziiira yra profilaktiné techniné priezii-
ra, kai tam tikrais numatytais momentais atliekami tam tikri veiksmai,
darantys jtaka automobilio techninei biiklei ir jame vykstantiems pro-
cesams.

Visi automobiliy gamintojai yra numate, kokius techninés prie-
zitros veiksmus ir kokiais automobilio eksploatacijos momentais rei-
kia atlikti.

Visy automobiliy gamintojy techninés priezitiros veiksmy atliki-
mo momentas yra apibréziamas dviem salygomis:

— Automobilio nuvaziuotu atstumu;

— Kalendoriniu laikotarpiu.

Sios salygos reiskia, kad automobiliui nuvaziavus tam tikra atstu-
ma, reikia atlikti atitinkamus gamintojo numatytus techninés prieziii-
ros veiksmus. Sis nuvaZiuotas atstumas gali bati fiksuotas, pvz., kas
15 000, 20 000 ar 30 000 kilometry lengvajam automobiliui ir, pvz.,
kas 100 000 kilometry sunkvezimiui vilkikui, vaziuojanc¢iam ilgus
atstumus. Taciau tai yra automobilio gamintojo nustatytos ridos, kai
automobilis eksploatuojamas normaliomis salygomis. Esant sunkioms
eksploatacijos salygoms, §i rida gali sutrumpéti per pusg. Rida tarp
techninés priezitiros darby atlikimo taip pat priklauso nuo naudojamy
degaluy kokybés, pvz., naudojant dyzelina, kuris neatitinka ES normy
ir yra su didesniu sieros kiekiu, Sis intervalas taip pat trumpéja dél
spartesnio variklio alyvos kokybés blogéjimo, o tai savo ruoztu spar-
tina variklio detaliy dilima.

Sunkiomis yra laikomos $ios automobilio eksploatacijos salygos:

— Daznas vaziavimas trumpais atstumais (maziau kaip 10 km),

ypac¢ miesto salygomis, ir Saltuoju mety laikotarpiu;

— Automobilio eksploatacija dulkétose vietovése;

— Daznas priekabos vilkimas;

— Daznos eismo spiistys karstu oru.
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Paskutiniajame deSimtmetyje automobiliuose populiaréja siste-
mos, kurios pacios nustato, kada ir kokius reikia atlikti techninés prie-
zitros darbus, pvz., kada reikia keisti variklio alyva, stabdziy trinkeles
ar kt. Tai kintamos ridos techniné priezitira. Automobiliai, turintys
Sias sistemas, gali nuvaziuoti viena atstuma vazinédami uzmiestyje
tolimais atstumais, ir kita, kai yra naudojami miesto salygomis.

Sios automobiliy sistemos i§ jvairiy automobilio elektroniniy
valdymo sistemy surenka informacija apie vairuotojo vairavimo stiliy
(dazni pagreitéjimai ir stabdymai), aplinkos salygas, ivairius variklio
parametrus bei kita, taip pat pagal numatyta valdymo algoritma nu-
stato ir pranesa vairuotojui, kada reikia atlikti automobilio techning
prieziiira.

Tokias sistemas turi ,,Mercedes Benz“ automobiliai (ASSYS
Plus sistema), ,,Volkswagen® koncerno automobiliai (LongLife),
»loyota® (OMMS, Oil Maintenance Management System) ir kitos.
Automobiliy, turinéiy jdiegtas Sias kintamo ridos intervalo techninés
priezitros sistemas, varikliuose naudojama speciali ,,Loglife* alyva.
Kai automobilio sistema apskaiciuoja numatoma momenta, kai reikes
atlikti butinus darbus, apie tai i§ anksto pranesa vairuotojui prietaisy
skydelyje pasirodantis uzrasas.

Kiti gamintojo numatyti techninés priezitiros darbai turi biti atlik-
ti praéjus tam tikram kalendoriniam laikotarpiui, kuris atsizvelgiant i
automobilio gamintoja, gali biiti vieneri arba dveji metai. Automobilis
servise atlikti gamintojo numatytus techninés priezitiros darbus turi
apsilankyti dviem atvejais — arba kai nuvaziuojamas gamintojo nusta-
tytas atstumas (fiksuotas arba kintamas), arba praeina nustatytas laiko
tarpas, kuris 18 $iy ivykiy ivyks pirmiau.

Automobiliy techninés priezitiros ir remonto darbus, atliekamus
automobilio gamintojo nustatytais laikotarpiais, dazniausiai galima
suskirstyti i dvi grupes: mazieji techninés priezitiros darbai ir pagrin-
diniai techninés priezitiros darbai. Pavyzdziui, koncerno ,, Toyota®
lengviesiems automobiliams mazieji techninés priezitiros darbai atlie-
kami kas 15 000 km ridos arba po mety eksploatacijos. I Siuos darbus
ieina variklio alyvos ir filtro keitimas, pagrindiniu sistemy, daranciu
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itaka automobilio saugumui, patikra (padangos, stabdziai, vairavi-
mo mechanizmas, §viesy patikra). Kas 30 000 km ridos automobiliy
servise atlieckami pagrindiniai serviso darbai, kuriuos sudaro mazieji
techninés prieziiiros darbai, atliekami kas 15 000 km, ir prisideda pa-
pildomy jvairiy sistemuy patikry bei reguliavimo darby. ,,Toyota“ au-
tomobiliams su dyzeliniais varikliais, kurie turi OMMS sistema, alyva
kei¢iama, kai apie tai praneSa prietaisy skydelyje uzsidegusi alyvos
keitimo lemputé. Bet kuriuo atveju variklio alyva turi biiti pakeista kas
dvejus metus arba kas 30 000 km ridos.

Be $iu periodiskai atliekamy darby, prie tam tikry gamintojo nu-
statyty ridy atliekami papildomi darbai, pvz., automobilio variklio
skirstymo mechanizmo dirzo keitimas. Visus §iuos darbus taip pat nu-
mato automobilio gamintojas.
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3. AUTOMOBILIU TECHNINES PRIEZIUROS IR
REMONTO [MONES

2010 m. geguzés 27 d. Europos Sajungos Komisija priémé re-
glamenta Nr. 461/2010 ,,Dé¢l Sutarties del Europos Sajungos veikimo
101 straipsnio 3 dalies taikymo tam tikry rusiy vertikaliesiems susi-
tarimams ir suderintiems veiksmams varikliniy transporto priemoniy
sektoriuje. Sis dokumentas labai svarbus automobiliy techninés prie-
zitiros ir remonto rinkai, nes jis reguliuoja santykius tarp automobiliy
gamintojuy, ju igaliotojy atstovy ir kity rinkos dalyviu.

Vadovaujantis Siuo reglamentu automobiliy techninés prieziiiros
ir remonto paslaugy teikéjus galima skirstyti i dvi pagrindines gru-
pes — igaliotuosius remontininkus ir nepriklausomus remontininkus.
Igaliotasis remontininkas — varikliniy transporto priemoniy tiekéjo
nustatytoje platinimo sistemoje dalyvaujantis ty transporto priemoniy
remonto ir techninés prieziiiros paslaugy teikéjas;

nepriklausomas remontininkas — tai:

1) varikliniy transporto priemoniy remonto ir techninés priezitiros
paslaugy teikéjas, nedalyvaujantis varikliniy transporto priemoniy,
kuriy remonto ir techninés priezitros paslaugas teikia, tiekéjo nustaty-
toje platinimo sistemoje;

2) tam tikro tiek&jo platinimo sistemoje dalyvaujantis jgaliotasis
remontininkas, jeigu jis teikia varikliniy transporto priemoniy, kuriy
atzvilgiu jis nedalyvauja atitinkamo tiekéjo platinimo sistemoje, re-
monto ir techningés priezitiros paslaugas;

Sis skirstymas apibiidina teisinius santykius tarp automobiliy ser-
viso jmonés ir automobiliy gamintojy, ar jie yra jsipareigoj¢ laikytis
kokiy nors tarpusavio sutartiniy isipareigojimuy, ar ne.

Automobiliy techninés prieziiiros ir remonto imones taip pat ga-
lima skirstyti ir pagal kitus pozymius — pagal atliekamus techninés
priezitiros ir remonto darbus, pagal priklausyma automobiliy serviso
markes, pagal transporto priemoniy kategorijas, pagal atstovavima
kuriam nors automobiliy komponenty gamintojui.
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Pagal atliekamus darbus automobiliy servisus galima skirstyti {
Sias pagrindines grupes:

— Universaliis automobiliy servisai, atliekantys didelés ivairo-
vés darbus;

— Specializuoti automobiliy servisai, atlickantys siauros specia-
lizacijos darbus, pvz., servisai, atliekantys tik ivairiy elek-
troniniy valdymo sistemy diagnostika ir remonta; servisai
atliekantys automobilio kondicionavimo sistemy techning
prieziiira ir remonta; automobiliy kébuly remonto servisai;
automobilio variklio maitinimo sistemy remonto servisai (ku-
riy specializacija yra dyzeliniy maitinimo sistemuy remontas ar
suskystinty naftos dujy maitinimo sistemy montavimas, tech-
ninés prieziliros ir remonto servisai).

Pagal priklausyma automobiliy serviso tinklams servisai skirsto-

mi | pavienius servisus ir servisus, kurie priklauso servisy tinklams,
veikiantiems tik $alies mastu, tik regiono ar net viso pasaulio mas-
tu. Kaip garsiausias tokio pasauliniu mastu veikianc¢io nepriklausomy
servisy tinklas yra ,,Bosch® servisy tinklas (Bosch Service Network),
kurj sudaro trijy tipy servisai: ,,Bosch* servisai, ,,Bosch Diesel“ cen-
trai ir ,,Bosch Diesel* servisai (3 pav.).

BOSCH (&) BOSCH () BOSCH

Service

3 pav. ,,.Bosch® servisy tinkly logotipai

Siuo metu ,,Bosch* servisy tinklui priklauso daugiau nei 15 000
automobiliy servisy, esanciy daugiau nei 145 pasaulio Salyse (With
more than..., 2012). Lietuvoje ,,Bosch* servisy tinklui priklauso 17
automobiliy servisy, ,,Bosch Diesel* centrams — du automobiliy servi-
sai, ,,Bosch Diesel* servisui — vienas automobiliy servisas (,,Bosch*
automobiliy servisai Lietuvoje, 2012).
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¢ius ir remontuojancius tik vienos markés automobilius. Tai
daugiausia gamintojy oficialiis atstovai. Nors §iuo metu ir
kai kurie oficialiis atstovai yra ne vieno, o keliy gamintoju
atstovai, todél atitinkamai techniskai priziiiri ir remontuoja ju
parduodamy markiy automobilius. Taip pat tai gali buti ne-
priklausomi automobiliy remontininkai, nesantys automobiliy
gamintoju oficialiais atstovais, taciau besispecializuojantys
remontuodami vienos markés automobilius.

Universalius servisus, techniskai prizitirincius ir remontuo-
jancius {vairiy markiy automobilius.

ey —

niy kategorijas automobiliy servisai gali biti skirstomi i:

Techniskai prizitrin€ius ir remontuojancius visy kategorijy
transporto priemones — tiek lengvuosius automobilius, tiek
komercinius automobilius, tiek sunkvezimius ir autobusus,
taip pat priekabas ir puspriekabes. Tokiy servisy visame pa-
saulyje yra mazuma.

Techniskai prizitirin€ius ir remontuojancius tik tam tikry kate-
gorijy transporto priemones: tik lengvuosius automobilius, tik
komercinius automobilius, tik sunkvezimius ir autobusus, tik
priekabas ir puspriekabes.

Pagal atstovavima kuriam nors automobiliy komponenty gamin-
tojui automobiliy servisai gali bti skirstomi i:

Automobiliy servisus, kurie yra kokio nors transporto priemo-
niy komponenty gamintojo oficiallis atstovai ar partneriai. Tai
gali biti, pvz., WABCO firmos, gaminancios jvairias stabdziy
ir kitas sistemas, oficialiis serviso partneriai (4 pav.), taip pat
priekaby ir puspriekabiy vaziuokliy gamintojy oficialts ser-
viso partneriai, pvz., SAF-HOLLAND (5 pav.) (Official ser-
vice partner and original parts dealer, 2012). Sie automobiliy
servisai yra sertifikuojami atstovaujamo gamintojo pagal jo
nustatytus reikalavimus.

15



Automobiliy servisus, kurie néra jokiy komponenty gaminto-
ju atstovai.

Service
Partner

4 pav. WABCO serviso partneriy zenklas

SHI/7o/iang

OFFICIAL SERVICE
SAF@ ) +GF+ TRILEX® MewAy

5 pav. SAF-Holland oficialiy serviso partneriy zenklas

Automobiliy techninés priezitiros ir remonto servisas savo veikla
gali vykdyti turédamas pagrindinius trijy rusiy isteklius:

Materialinius (serviso patalpos, jrankiai ir jvairiis technologi-
niai jrenginiai);

Zmogiskuosius isteklius (jvairiose serviso padaliniuose dir-
bantys reikalinga kvalifikacija turintys zmonés);
Informacijos, reikalingos techniskai prizitiréti ir remontuoti
pasirinktos markés transporto priemones.

Kuo glaudziau automobiliy techninés priezitiros ir remonto imo-
né bendradarbiauja su gamintojy atstovais, kurie kelia grieztus reika-
lavimus juy Zenklui atstovaujan¢ioms imonéms, tuo potencialiai iy
imoniy teikiamy paslaugy lygis turéty buti aukstesnis.
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4. AUTOMOBILIU TECHNINES PRIEZIUROS
IR REMONTO DARBU ORGANIZAVIMAS BEI
VADYBA

Automobiliy serviso darbo sklandumas ir kokybé¢ priklauso nuo
to, kaip imoné sugeba organizuoti savo veiklos vidinius procesus.
Visi automobiliy gamintojai turi savo sistemas, kurios apraso, kaip
turéty funkcionuoti ju oficialiyju atstovy serviso imonés. ,,Daimler*
koncerno §i sistema vadinasi ,,Workshop Process 2010 (WP 2010)*,
»Volkswagen® — ,,Service core process®.

4.1. Pagrindinis serviso procesas

Pagrindinis serviso procesas (Service core process) (Service
Core Process at Volkswagen Sets Standards at Dealerships around the
Globe, 2010) uztikrina teikiamy paslaugu kokybe automobiliy tech-
ninés prieziiiros ir remonto atveju, taip pat klienty bei pacios imonés
pasitenkinima. Tai veiksminga priemoné¢, sudaryta i§ septyniy standar-
tiniy proceso etapy, kurie yra taikomi kiekvieno kliento uzsakymui.

Auksta produkto ir paslaugy kokybé yra biitina salyga, sie-
kiant pagrindinio tikslo — klienty pasitenkinimo. Siekiat Sio tikslo
,»Volkswagen“ koncernas pradéjo pagrindinio serviso proceso idiegi-
ma po pardavimo srityje savo oficialiyju atstovy ir partneriy servi-
suose. Proceso standartizuotos procediiros yra kaip pagrindas, kuriuo
remdamiesi automobiliy techninés priezitiros ir remonto paslaugy tei-
kéjai kasdieng visame pasaulyje vykdo savo veikla.

Pagrindinj serviso procesa sudaro septyni standartiniai etapai (6 pav.),
kurie kartojasi vykdant kiekvieno serviso uzsakyma. Sie etapai skirsto-
mi | vidinius (Sviesus fonas), kurie vyksta serviso viduje nedalyvaujant
klientui, ir iSorinius (tamsus fonas), kurie vyksta dalyvaujant klientui.
Pagrindinj serviso procesa sudaro §ie septyni standartiniai etapai:

1. Susitarimas dél priémimo laiko;

2. Pasirengimas sutartam priémimui;

3. Automobilio priémimas ir uzsakymo parengimas;

4. Techninés prieziiiros ir remonto darby atlikimas;
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5. Kokybés kontrolé ir pasirengimas atiduoti automobili;
6. Automobilio atidavimas ir atsiskaitymas;
7. Klienty apklausa.

Pasirengimas Susitarimas dél Klienty Automobilio atidavimas /
sutartam priémimui priémimo laiko apklausa atsiskaitymas

Serviso kokybeé klientui

Kokybés kontrolé /
Automobilio priémimas / Techninés priezitros ir pasirengimas
uzsakymo parengimas remonto darby atlikimas atiduoti

automobilj

6 pav. Pagrindinis serviso procesas

Susitarimas dél priémimo laiko

Pirmasis pagrindinio serviso proceso etapas yra — susitarimas dél
priemimo laiko (7 pav.). Sis susitarimas gali bati vykdomas jvairiais
komunikacijos kanalais: telefonu, elektroniniu pastu ar kitais interne-
tiniais kanalais (pvz., socialiniai tinklai).

1 Susitarimas dél
priémimo laiko

7 pav. Pirmasis pagrindinio serviso proceso etapas
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Serviso darbuotojui bendraujant su klientu, reikia surinkti ir uz-
fiksuoti pirming informacija, kuri bus reikalinga tolesniuose pagrin-
dinio serviso proceso etapuose: kokios paslaugos klientas pageidauja
(iSsamiai pasizymeti problema ir biitent tiksliai taip, kaip ja apibtdino
klientas), patikrinti kliento ir automobilio duomenis, jei jis jau anks-
¢iau buvo imonés klientas, arba uzfiksuoti juos pirma karta, suderinti
ir uzfiksuoti kliento pageidaujama priémimo laika, galima priminti
klientui, kokius dokumentus turéti su savimi, pvz., serviso knygele, jei
tai garantinis automobilis ar specialus rato raktas. Kliento pasiteirau-
ti, ar jam bus reikalingas pakaitinis automobilis. Pokalbio pabaigoje
reikéty apibendrinti visus susitarimus, tuo uzsitikrinant, kad abu pa-
$nekovai suprato ta pati. Siame proceso etape klientas susidaro pirmaji
isptidi apie jmonés darbuotoja, o kartu ir apie pa¢ia imone. Sis {sptdis
daznai gali biiti lemiamas, todél labai svarbu, kad imonés darbuoto-
jas biity mandagus ir kompetentingas. Kokybiskai atlikus $i pirmaji
pagrindinio serviso proceso etapa, sutrumpéja automobilio priémimo
laikas, procesas vyksta sklandziau ir paprasciau.

Planuojant priémimo laika ir trukme, reikéty pasilikti Siek tiek lai-
ko rezervo, nes suplanuoti darbai gali uztrukti, gali atsirasti papildomy
darbuy, taip pat gali atsirasti klienty, kurie uzsuks nesusitar¢ smulkiems
darbams atlikti. Esant laiko rezervui, bus galima lanksciau reaguoti i
neplanuotus jvykius.

Pasirengimas sutartam priémimui

Antrasis pagrindinio serviso proceso etapas yra — pasirengimas
sutartam priémimui (8 pav.). Sio etapo tikslas — sumazinti kliento lau-
kimo laika servise ir uztikrinti, kad serviso uzsakymas i$ pirmo karto
bus iki galo ir kokybiskai atliktas, kad klientui nereikés dar karta at-
vykti | servisa — jo akimis, tai biity pakartotinis remontas, kurio reikia
vengti visomis priemonémis.
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Pasirengimas
sutartam priémimui

8 pav. Antrasis pagrindinio serviso proceso etapas

Tam i§ anksto reikia atlikti biitinus darbus: apiforminti darby atli-
kimo uzsakyma pagal pirmajame etape surinkta informacija ir supla-
nuoti, ar bus reikalingi papildomi imonés darbuotojai (pvz., patikslinti
gedima), patikrinti automobilio remonto istorija (jei tokia yra) ir ar
galioja kokios nors gamintojo akcijos, ar parengtas pakaitinis automo-
bilis, jeigu buvo sutarta dél jo pirmajame etape. Suplanuoti ir uzsakyti
(rezervuoti) reikalingas atsargines dalis. Teisingai jvertintas uzsaky-
mas turi didelg reikSme, siekiant kliento pasitenkinimo. Jeigu kazkas
vyksta ne pagal plana, ar tai buty laiku nepristatyta atsarginé¢ detalé
arba néra pazadéto modelio pakaitinio automobilio, biitina informuoti
klienta. Negalima leisti, kad jis atvykty veltui.

Siame pagrindinio serviso proceso etape ypa¢ svarbus sklandus
klienty ir atsarginiy detaliy padaliniy bendradarbiavimas.

Pasirengimo sutartam priémimui metu reikia surinkti ir perduoti
kitiems imonés darbuotojams daug informacijos. Pagrindinis serviso
procesas — tai komandiné veikla. Klienty aptarnavimo specialistai,
servisas ir atsarginiy detaliy padalinys turi gerai bendradarbiauti, kad
galéty kliento uzsakyma atlikti sklandziai, o klientas likty patenkintas.
Tai galima padaryti su salyga, kad uzduotys ir atsakomybé imong¢je pa-
skirstyti aiskiai, o keitimasis informacija vyksta patikimai ir iSsamiai,
yra nuolatinis griztamasis rysys tarp atskiry padaliniy bei darbuotoju.
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Tam, kad §is pagrindinio serviso proceso etapas biity veiksmin-
gas, reikia nepamirsti trijy ypa¢ svarbiu punkty:

Aiskiai nustatyta kompetencija kiekvienai veiklai. Kiekvienoje
imongje servise dirba jvairiis darbuotojai, atliekantys skirtingas funk-
cijas. Kiekviena jmoné pritaiké joje vykstanéius procesus prie savo
salygu, o kolegos yra prisitaike vieni prie kity. Ta¢iau visuomet atsiras
kokia nors veikla, kai nebus aidku, kas uZ ja atsakingas. Sie neaisku-
mai visuomet yra uzdelsimy ir tolesniu procesy klaidy Saltiniai.

Koordinuojat veiklas, biitina visada uzsitikrinti griztamaja infor-
macija. Tam, kad pasirengimas sutartam automobilio priémimo laikui
vykty sklandziai, koordinuojant uzduotis reikia uzsitikrinti griztamaja
informacija. Pavyzdys: serviso asistentas arba serviso konsultantas in-
formuoja atsarginiy detaliy padalini, kada ir kokiy detaliy reikés konk-
reCiam uzsakymui atlikti. Patartina, kad atsarginiy detaliy padalinys
pranesty, kai rezervuos detales. Jeigu detales reikia uzsakyti, serviso
asistentas arba serviso konsultantas turi biiti informuoti, kada jos bus
gautos.

Priémimo laikui butina pasirengti i§ anksto. Tam, kad iki sutarto
automobilio priémimo meto viskas biity parengta, reikia laiku pradéti
vykdyti visas uzduotis. Dieng pries sutarta priémimo laika reikéty atsi-
versti uzsakyma ir pradéti rengtis priémimui. Bitina patikrinti, ar yra
reikiamos atsarginés detalés, jei ne, pasirtpinti, kad buty galima uz-
sakyti trikstamas detales iki automobilio priémimo momento. Geram
sutarto priémimo parengimui reikia skirti pakankamai laiko ir sutelkto
darbo. Todél tam geriausia pasinaudoti ramesniais laikotarpiais tarp
piko valandy.

Jeigu paskutinio apsilankymo servise metu buvo nustatyti, bet ne-
pasalinti gedimai, serviso konsultantas turéty apie tai priminti klientui
automobilio priémimo metu. Ypac tai svarbu, kai yra saugumui ita-
ka daranciy gedimy. Todél biitina patikrinti paskuting saskaita, kokie
nepasalinti trikumai joje pazyméti ir, jeigu tokiy yra, jrasyti juos i
naujaji uzsakyma.

Viena arba dvi dienas pries priémimo laika SMS arba elektroniniu
laisku galima priminti klientui apie sutarta priémimo laika.
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Automobilio priémimas ir uzsakymo parengimas

Treciasis pagrindinio serviso proceso etapas prasideda, kai klien-
tas sutartu laiku atvyksta i servisa (9 pav.).

rd ey

Automobilio priémimas /
uzsakymo parengimas

9 pav. Treciasis pagrindinio serviso proceso etapas

Serviso priemeéjo pareiga Siame etape — paimti i§ kliento automo-
bilj ir siekti, kad kliento apsilankymas servise vyktu be nesusipratimy,
jis igyty pasitikéjima jmone bei jos darbuotojais. Tai svarbu, norint
sukurti pasitikéjimu gristus ilgalaikius santykius, kad klientas tapty
jusu nuolatiniu klientu. Visa tai prasideda nuo draugisko ir mandagaus
kliento sutikimo imonéje. Aptariant i§ anksto parengta uzsakyma, rei-
kéty atidziai iSklausyti klienta ir jam suteikti iSsamia, ji dominancia
informacija. Tam reikia skirti pakankamai laiko bei visg priéméjo dé-
mesj ir pasiripinti, kad su klientu bty galima kalbétis niekam netruk-
dant. [ kliento ir priémejo pokalbi isiterpiantys kolegos ir skambantis
telefonas gadina pokalbio atmosfera.

Pirmenybe reikéty teikti tiesioginiam priémimui, t. y. su klientu
nueiti prie automobilio, atlikti pirming vizualing automobilio apziiira,
uzfiksuoti matomus kébulo pazeidimus bei kitus triikumus, i$siaiskin-
ti, ar yra kokiy nors papildomy pageidavimy. Tiesioginis priémimas
taip pat galimas serviso dirbtuvése, pasitelkiant { pagalba serviso tech-
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nika ar mechanika. Taip galima atkreipti kliento démesi { gedimus ir
trikumus, apie kuriuos klientas prie§ atvaziuojant | servisa nezinojo.
Klientas, biidamas vietoje, galés apsispresti dél ju atlikimo ir serviso
konsultantui nereikés papildomai skambinti klientui ir teirautis del uz-
sakymo papildomo praplétimo, ko klientai dazniausiai labai nemégs-
ta. Taip pat bus galima vietoje suderinti paslaugy kaing. Susitikimo su
klientu pabaigoje uzsakyme biitina aiskiai uzfiksuoti visus susitarimus
su juo. Visa Siame etape kliento gauta informacija ir isptidziai sufor-
muoja jo asmeninj pasirinktos imonés vaizda.

Siekiant, kad klientas buty patenkintas imonés teikiamomis pas-
laugomis, taip pat yra svarbu patogi automobiliy parkavimo aikstelé
prie serviso, lengvai randamas serviso pri€mimas, kuriame visada yra
mandagus ir kompetentingas darbuotojas, bendra tvarka ir $vara vi-
soje serviso srityje. Visa tai padés klienta itikinti, kad jo pasirinkta
imon¢ yra pasitikéjimo verta ir patikima jmone.

Siame pagrindinio serviso proceso etape, kai priimamas automo-
bilis, visada patartina naudoti automobilio pri€mimo patikros lapa. Tai
palengvina darba priémimo metu. Sis lapas padeda elgtis struktiiri-
zuotai, nepamir$ti visu punkty, kuriuos reikia patikrinti, ir sutaupys
automobilio priémimo laika.

Automobilio priemimo patikros lape galima uzfiksuoti bendra au-
tomobilio bikle.

Automobilio priémimo patikros lapas gali biti standartizuotas,
pateikiamas automobilio gamintojo arba gali biiti ir individualus, pri-
taikytas pagal imonés poreikius. Siame lape turéty biiti pazyméti visi
svarbiausi patikros punktai.

Techninés priezitiros ir remonto darby atlikimas

Ketvirtasis pagrindinio serviso proceso etapas prasideda, kai auto-
mobilis atiduodamas i dirbtuves numatytiems darbams atlikti (10 pav.).

23



4 Techninés prieziaros ir
remonto darby atlikimas

10 pav. Ketvirtasis pagrindinio serviso proceso etapas

Visos serviso komandos pareiga ir tikslas Siame etape — koky-
biskai ir tiksliai laiku atlikti visus numatytus techninés priezitiros bei
remonto darbus. Tai padés iSvengti didziausio nemalonumo Siame eta-
pe — pakartotinio remonto, kai klientas dél nekokybiskai atlikto servi-
so darbo turi pakartotinai grizti i servisa neatliktiems darbams atlikti
ar darbo brokui taisyti.

Pirma salyga, siekiant iSvengti pakartotinio remonto — tai iSsamus ir
aiskiai parengtas darbo uzsakymas. Tai yra antrojo ir treciojo pagrindi-
nio serviso proceso etapy rezultatas. Turi biti atliktos visos darby pozi-
cijos, numatytos uzsakyme. Prie§ pradedant remonto darbus butina pa-
siripinti, kad bty uztikrinta nepriekaistinga automobilio salono $vara.

Vienas i§ kertiniy kokybisko darbo elementy yra serviso mecha-
niky zinios ir kruopstumas, atlickant darbus, galimybé naudotis auto-
mobilio techninés priezitiros ir remonto informacija, tinkamy paprastuy
ir specialiy jrankiy bei kitos irangos naudojimas. Servise taip pat turi
buti uztikrinta Svara ir tvarka, t. y. visi bendri jrankiai juos panaudojus
turi buiti Svards ir padéti | savo saugojimo vieta, kad prireikus kitiems
darbuotojams, juos biity galima lengvai rasti.

Kiekviena darbo pozicija turi biti atlikta pagal automobilio ga-
mintojo nustatytas laiko normas. Pradéjus ir baigus vykdyti darbo uz-
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sakyma, serviso mechanikui biitina pasizyméti darbo laiko planavimo
ir apskaitos sistemoje, kad serviso priéméjas ir kiti darbuotojai galéty
sekti darbo eiga. Atlikus kiekviena darbo pozicija, ja reikia pasizyméti
kaip atlikta.

Nepaisant i§samios automobilio apZiliros priémimo metu (trecia-
sis pagrindinio serviso proceso etapas), kai kuriuos automobilio tra-
kumus galima nustatyti tik remonto metu. Siuo atveju batina papildyti
priémimo metu sudaryta ir jau suderinta uzsakyma bitinais papildo-
mais darbais ir gauti kliento sutikima atlikti Siuos darbus. Servise nu-
statytus trilkumus reikia uzfiksuoti rastu ir nedelsiant apie juos infor-
muoti atsakinga serviso konsultanta (priémeja), kuris atsakingas uz
Sio uzsakymo vykdyma. Prapleciant uzsakymo apimti, svarbiausia
klienta iSsamiai informuoti apie darby atlikimo metu atsiradusias nau-
jas aplinkybes, t. y. kokie nustatyti papildomi gedimai ar trikumai ir
kiek klientui kainuos juos paSalinti. Dar priémimo metu su klientu
galima sutarti d¢l didziausios sumos, kurios nevirsijant galima kliento
neatsiklausti dél papildomy darby atlikimo. Tokiu atveju netrukdomas
klientas, o darbai servise atliekami sparciau, nes serviso mechanikui
nereikia laukti, kol serviso konsultantas (priéméjas) su klientu susi-
sieks ir suderins papildomus darbus.

Uzsakymo praplétimas néra malonus atvejis nei servisui, nei
klientui. Klientas iki $iol nepastebéjo Siy trikumy ir neplanavo pa-
pildomy darby. D¢l to jis negal¢jo suplanuoti Siy papildomy islaidy,
taciau dabar jam reikia greitai apsisprgsti. Be to, dar prisideda ir tai,
kad klientas telefonu negali jvertinti rasty trikumy ar gedimy. Jis ne-
gali pats isitikinti ir turi paprasc¢iausiai pasitikéti serviso imone bei jos
darbuotojais. Todeél gali atsitikti ir taip, kad klientas suabejos serviso
konsultanto (priéméjo) pranesimu.

Dél to yra labai svarbu, kad serviso konsultantas (priéméjas) is
anksto pasirengty pokalbiui su klientu, t. y. galéty atsakyti { tokius
klausimus: Kada bty reikalingos atsarginés detalés? Kokios papildo-
mos iSlaidos laukia kliento? Ar uzsakymas, nepaisant jo praplétimo,
biity ivykdytas sutartu laiku? Ar reikia nukelti automobilio atidavima
veélesniam laikui? Klientui galima pasitlyti, kad pasiimant automobilj
jam bus parodytos pakeistos detalés ir kad jis pats galés isitikinti, jog
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gedimas i tikryjuy buvo. Pokalbio su klientu pabaigoje reikéty dar kar-
ta apibendrinti visus susitarimus ir juos uzfiksuoti uzsakyme, nurodant
visa papildomy darby apimti (su pokalbio data ir laiku), informuoti
dirbtuves ir laiko apskaitos bei planavimo sistemoje atnaujinti uzsa-
kymui skirta laika.

Siame pagrindinio serviso proceso etape reikia siekti, kad nebiity
nepamatuoto skubéjimo, nes streso nestokojancioje darbo aplinkoje
gali lengvai pasitaikyti, jog viena arba kita veikla praleidziama ir ne-
padaroma. Be to, daznai nuo to nukencia ir atliekamo darbo kokybé,
o tada kalbéti apie klienty pasitenkinima tampa labai problematiska.

Kokybes kontrolé¢ ir pasirengimas atiduoti automobili

Penktasis pagrindinio serviso proceso etapas — atlikty darby ko-
kybes kontrolé ir pasirengimas atiduoti automobilj (11 pav.). Tai vie-
nas i§ esminiy serviso kokybés elementy. Siuo etapu siekiama, kad au-
tomobilis klientui bty perduotas tinkamos biiklés, t. y. buty pasalinti
visi su klientu sutarti gedimai ir trikumai. Siame etape, kaip, beje,
ir kiekviename kitame pagrindinio serviso proceso etape, svarbiausia
yra imonés darbuotojy kruopstumas ir tikslumas.

Kokybés kontrolé /
pasirengimas
atiduoti
automobilj

11 pav. Penktasis pagrindinio serviso proceso etapas



Atidus visy atlikty darby poziciju patikrinimas bei tinkamas auto-
mobilio ir visy dokumenty (saskaita ir kliento dokumentai, pvz., automo-
bilio registracijos liudijimas, serviso knygelé ir kiti) parengimas ruosian-
tis atiduoti automobili — yra puikus darbo ir serviso kokybés pagrindas.

Svarbus tikslas yra i§vengti didziausio nemalonumo visame pa-
grindiniame serviso procese — pakartotinio remonto. Patenkinti ir su-
zaveti klientai mielai sugrizta — jie lieka iStikimi puikias paslaugas
teikianCiai imonei. Ir nieko néra nemaloniau, nei atiduoti klientui au-
tomobilj ir tik pokalbio su klientu metu pastebéti, kad aptarti darbai
nebuvo padaryti arba buvo atlikti ne iki galo, arba saskaitoje i§vardy-
tos pozicijos, kurios nebuvo sutartos.

Serviso klientui, kaip ir bet kuriam kitam Zmogui, svarbus sau-
gumo jausmas, klientui svarbu, kad jis pasiémes savo automobili gali
saugiai juo naudotis.

Baigus sudétingesni automobilio remonta, nepakanka atlikti uz-
sakyme uzfiksuoty darbo poziciju vizualinj ir funkcinj patikrinima,
reikia atlikti bandomaji vaziavima, kurio metu yra daugiau galimybiy
nustatyti, ar pasalinti gedimai ir trikumai, dél kuriy klientas kreipési
i servisa. Nustacius, kad visi gedimai ir trikumai pasalinti ir atlikti
visi uzsakyme numatyti darbai, prie automobilio kébulo ar kitos dalies
priklijuojamas serviso lipdukas, kuriame klientui nurodoma, kada jam
reikia kita karta atvykti { servisa. Sia informacija klientas bet kada gali
pasitikrinti zvilgteléjes 1 ji.

Kitas svarbus akcentas, rengiantis grazinti klientui automobili — tai
uztikrinti individualius kliento nustatymus automobilyje: sédynés padé-
tis, oro kondicionierius ir radijas turi biiti nustatyti taip, kaip juos paliko
klientas, atiduodamas automobilj i servisa. Nuo automobilio ir automobi-
lyje turi buti pasalinti bet kokie remonto pédsakai (pir$ty antspaudai, pur-
vas). Klientas bus maloniai nustebintas, jei atsiims iSvalyta ir kvepianti
automobili. Galima nuplauti ir automobilio iSorg, taciau tai pirmiausia
reikéty suderinti su klientu. Svarus ir vaZiuoti patogiai aiksteléje pastaty-
tas automobilis bet kokiu atveju sukels klientui teigiamus jausmus.

Klientui pateikiamoje saskaitoje verta nurodyti ir visus nemoka-
mai atliktus darbus, jei tokiy buvo atlikta, taip pat nepasalintus trii-
kumus (kurie buvo nustatyti, taciau klientas neuzsaké ju pasalinti).
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Ypatinga démesi reikéty atkreipti i nepasSalintus triikumus, kurie turi
itakos saugumui. Klientui butina iSaiskinti galimas $iy nepasalinty tru-
kumy pasekmes. Tam, kad bty galima laiku pasalinti galbit dar uz-
silikusius trakumus pries atvykstant klientui ir dar likty laiko iSvalyti,
taip pat parengti automobilj atiduoti, atlikty darby kokybés kontrolé
turi biiti atliekama tinkamu laiku.

Klientui atsiimant automobilj bus jteikta sgskaita uz atliktus dar-
bus. Saskaitos apmokéjimas klientui didelio malonumo nesukelia.
Todéel labai svarbu atskiras atlikty darby pozicijas pateikti kaip galima
detaliau ir aiSkiai suskirstyti, kokios atsarginés detalés kokiems dar-
bams buvo naudojamos. Jeigu klientas lengvai supranta, kas surasy-
ta saskaitoje, jam bus daug lengviau ja apmokéti. Darby ir atsarginiy
detaliy kainos, kokios jos buvo sutartos priémimo metu, neturi skirtis
nuo iSrasytoje saskaitoje nurodyty kainy, aisku, jei nebuvo atlikti su
klientu suderinti papildomi darbai. Tokia saskaita klientui sukels di-
desni pasitikéjima, kad ji surasyta teisingai.

Automobilio atidavimas ir atsiskaitymas

Sestasis pagrindinio serviso proceso etapas — automobilio atidavi-
mas klientui ir atsiskaitymas (12 pav.).

Automobilio atidavimas /
atsiskaitymas

6

12 pav. Sestasis pagrindinio serviso proceso etapas
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Kliento uzsakyme iSvardyty darby atlikimas yra nors ir didzioji, bet
tik dalis darbo. UZsakymas yra dar nebaigtas. Antroji dalis, o kartu toks
pat reikSmingas kaip ir kiti pagrindinio serviso proceso etapai yra auto-
mobilio atidavimas ir atsiskaitymas. Atsiimti automobilio klientas atvyks-
ta dazniausiai atitinkamai nusiteikes: ar mano automobilis sutvarkytas?
Ar uzsakymas buvo atliktas taip, kad a$ liksiu patenkintas ir laikantis
iSankstinio susitarimo? Ar kaina atitinka kokybg ir suteiktas paslaugas?
Norint iSskaidyti Sias klienty abejones ir neuztikrintuma, reikia klientui
skirti daug démesio ir pakankamai laiko. Klientui ,,suprantama kalba“ bii-
tina paaiskinti, kokie darbai buvo atlikti jo automobiliui. Nuo to, kaip jis
elgsités su klientu Siame etape, nulems, kaip vyks ir iSvis ar jvyks kitas
kliento apsilankymas servise. Svarbiausia, ar klientas yra ir liks patenkin-
tas imonés suteiktomis paslaugomis ir jo aptarnavimu. Reikia nepamirsti,
kad paskutinis jsptidis apie imong ir jos darbuotojus, kurj susidarys klien-
tas, gali buti lemiamas. Todé¢l verta prisiminti posaki: pirmasis isptdis yra
svarbiausias, taciau paskutinis ispudis yra nepamirstamas!

Biitina, kad susitarimai su klientu biity tiksliai jvykdyti.
Automobilj atiduodant visuomet bitina kvalifikuotai pateikti saskai-
ta ir ja iSaiSkinti, t. y. serviso konsultantas drauge su klientu turéty
perzitiréti saskaita. Sio etapo moto turi biti: ,,Saziningumas ir aisku-
mas kuria pasitikéjima.” Jei klientas pageidauja, buty gerai parodyti
pakeistas detales, ypac jeigu dél uzsakymo praplétimo buvo susitarta
papildomai. Svarbu kiek jmanoma pasirtipinti, kad vienu metu nebiity
susitarta su keliais klientais atiduoti jiems automobilius.

Norint pelnyti didesni kliento palankuma, patartina palydéti
klientg iki jo automobilio. Tam reikia zinoti, kur stovi kliento automo-
bilis. Tas pats galioja ir tuomet, jeigu klientui reikia tik paaiSkinti, kur
stovi jo automobilis.

Pries iSsiskiriant patartina priminti klientui apie artimiausiu metu
biiting atlikti remonta arba kita techninés priezitros darby atlikimo
laika. Jeigu serviso konsultantas kliento asmeniSkai nepazista, reikia
isitikinti, kad jis turi teise atsiimti automobili. Klientas tokiu atveju
turi parodyti antraji uzsakymo egzemplioriy.

Jeigu automobili klientui atiduoda ne tas pats serviso konsul-
tantas, kuris priémé automobilj, tada perduodantysis darbuotojas turi
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gauti visa informacija apie uzsakyma i$ to, kuris automobili priémé.
Tai labai svarbu, nes visus sutartus uzsakymo niuansus priémimo
metu uzfiksuoti uzsakyme yra gana sudétinga, o klientui atsiimant au-
tomobilj jie gali biiti labai svarbis. Reikéty is$siaiskinti, ar buvo kokios
nors uzsakymo ypatybés, ar prapléstas uzsakymas buvo suderintas su
klientu, kokios detalés buvo iSmontuotos, ar jos yra parengtos tam,
kad prireikus jas biity galima parodyti klientui, ir panasiai. Klientas
bus patenkintas pastebéjes, kad juo riipinatés asmeniskai.

Klienty apklausa

Septintasis pagrindinio serviso proceso etapas — klienty apklausa
arba griztamosios informacijos rinkimas (13 pav.).

q
-

13 pav. Septintasis pagrindinio serviso proceso etapas

7

Klienty

apklausa

Sios informacijos rinkimo tikslas — serviso kokybés gerinimas.
Uzsakymas s¢kmingai jvykdytas! Bet ar klientas mano taip pat? Ar
tikrai sékmingai? Norint tai suzinoti, reikia atlikti klienty apklausa.
Sia apklausa gali atlikti imonés darbuotojai arba iSoriniai vykdyto-
jai. Norint susidaryti tikra esamos situacijos vaizda, klienty apklausos
turéty buti atlickamos nuolat. Apklausa gali buti internetiné arba te-
lefoniné. Pirmenybg reikéty teikti telefoninei apklausai, nes jos metu
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galima tiesiogiai bendrauti su klientu ir surinkti iSsamesng bei visapu-
siSkesn¢ informacija apie serviso suteikty paslaugu kokybe ir aptar-
navima. Apklausa turéty biiti vykdoma netrukus po kliento apsilan-
kymo servise, ne véliau kaip po 5-6 dieny. Vykdant klienty apklausas
reikia uztikrinti, kad tas pats klientas biity apklaustas tik viena karta.
Apklausa gali vykdyti tuo tikslu nusamdyta iSorés bendrové arba pa-
¢ios imonés darbuotojai. Bet kuriuo atveju apklausas atlickantis Zzmo-
gus turi biiti labai komunikabilus, gebantis tinkamai kalbéti telefonu ir
kuriam tai patinka daryti, kurio balso tembras yra patrauklus.

Pokalbiui su klientu turi buiti gerai pasirengta: Zinomi automobilio
duomenys ir remonto istorija, saskaitos bei informacija apie neatlik-
tus darbus. Uzduodami klausimai turi baiti tinkami ir tiksltis. Atliekant
apklausa svarbu, kad klientas nesusidaryty ispiidZio, jog su jo automo-
biliu yra kazkas negerai. Butina pasizymeéti kliento pagyrimus ir kri-
tika. Apie konkrecius nusiskundimus privaloma pranesti atsakingam
uz servisa darbuotojui. Apklausa telefonu sustiprina ir iSsaugo klien-
ty lojaluma. Klientas, kuris ir atsiskait¢s uz gautas serviso paslaugas
jauciasi reikalingas, ir tas, { kurio nusiskundimus buvo tinkamai su-
reaguota, uztikrintai liks jmonés klientu. Toks klientas greiciausiai ir
kitiems zmonéms pasitilys imonés servisa.

Paslaugy kokybés tobulinimo prasme apklausose vertingesni tie
klientai, kuriy neijtikino suteikty paslaugy kokybé. ISanalizavus jy pa-
teikta informacija, atsiranda proceso tobulinimo perspektyva ir kryptis.

Vadovas, atsakingas uZ servisa, privalo reguliariai aptarti su dar-
buotojais iSkilusias silpnasias ir tobulinimo reikalaujanéias serviso
vietas. Taciau ivairiis skundai ar pakartotiniai remontai turi biiti na-
grin¢jami atskirai isigilinant { tam tikras aplinkybes. Atsakingas uz
servisa darbuotojas kiek imanoma tokius dalykus turi i$siaisSkinti as-
meniskai. Jeigu biitina vykdoma procesa patobulinti, jis turi priziiiréti,
kaip tai jgyvendinama.

Klientui, turin¢iam nusiskundimy dél serviso darbo, negali susi-
daryti pirminis ispudis, kad jo skundas yra ,,atidétas, t. y. jo skundo
atzvilgiu nesiimama jokiy veiksmu. Tada klientas padaro atitinkamas
iSvadas ir atsiranda tikimybé, kad jis pakeis serviso imong.
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4.2. Pasitikéjimas automobiliy
techninés priezZiiiros ir remonto versle

Pasitikéjimas sunkiai apibréziamas — daznai jis yra arba jo néra.
Dazna jmon¢ nori pelnyti klienty pasitikéjima savo gaminamais pro-
duktais ar teikiamomis paslaugomis. Taciau tai pavyksta ne kiekvie-
nai. Klientas renkasi, kam atiduoti savo pinigus uz preke ar gauta pa-
slauga. Ir kuo konkurencija rinkoje didesné, tuo labiau laimi klientas,
nes jis turi didesng pasirinkimo laisve.

Lotyniska patarlé sako: fide, sed cui vide — pasitikék, bet zitirék,
kuo (pasitiki). Si patarlé puikiai atspindi ir klienty santykius su auto-
mobiliy serviso imone, tiksliau iSankstini kliento poziirj i automo-
biliy serviso imone. Visi klientai ieSko automobiliy serviso jmongs,
kuria galety pasitikéti ir kurioje galéty be nereikalingy dvejoniy ar
baimés biiti apgautiems palikti savo automobilj. Tada tampa svarbiis
patikimi informacijos Saltiniai, pagal kuriuos yra pasirenkama jmoné.
Tarptautinés rinkodaros ir reklamos tyrimu bendrovés ,,The Nielsen
Company* atlikti reklamy pasitikéjimo tyrimai (Global Advertising:
Consumers Trust Real Friends and Virtual Strangers the Most, 2009)
atskleide, jog daugiausia zmoniy visame pasaulyje pasitiki pazistamy
7moniy rekomendacijomis apie prekes ar paslaugas. Zmoniu, kurie pa-
sitiki tokiomis rekomendacijomis, pasaulyje vidutiniskai yra 90 proc.
Antroje vietoje pagal §i pasitikéjima — Zmoniy atsiliepimai internete
apie prekes ar paslaugas. Tokiy zmoniy yra 70 proc. Tiek pat Zmoniy
pasitiki ir jmoniy internetinémis svetainémis.

Taciau rinkoje visada yra imoniy, kurios turi klienty pasitikéji-
ma ir ji saugo. Vienas i§ garsiausiy visy laiky inZinieriy ir verslininky
Robertas Boschas dar 1918 m. yra pasakes (Mr. Robert Bosch (1861—
1942)): ,,As visada vadovaujuosi principu, kad ver¢iau prarasiu pini-
gus nei pasitikéjima. Nesugriauti to, ka a$ pazadéjau, tiké¢jimas mano
produkty ir Zodziy verte man visada yra svarbiau negu greitas pelnas.*

Pasitikéjimas visy pirma — tai duoty pazady laikymasis ir sazinin-
gas bendravimas su klientu. Be $iu, pasitikéjima kurianc¢iy elementy,
yra dar keli papildomi elementai — tai atviras, aiSkus ir nuosirdus ben-
dravimas, teisingos ir nuodugnios informacijos klientams pateikimas.

32



Yra trys esminiai momentai, teikiant automobiliy techninés prie-
zitiros ir remonto paslaugas:

— sutartos paslaugos apimties, suderintos su klientu, visiskas ir

kokybiskas suteikimas;

— sutartos paslaugos jvykdymas sutartu laiku;

— apmokéjimas uz atliktas paslaugas suderinamas i$ anksto ir
stengiamasi susitarimo laikytis. Atsiradus pavojui, kad sutarta
kaina gali keistis, apie tai praneSama klientui.

Klienty pasitikéjima kaip ir gera varda galima pelnyti. Taciau visy
pirma to turi noréti pati imoné ir pirmiausia jos vadovai. Jei Sia nuos-
tata vadovausis visi imonés darbuotojai ir uz tai jaus savo asmening
atsakomybe, bus motyvuoti siekti pelnyti klienty pasitikéjima, tai ne-
trukus pajus ir jvertins klientai. Klientas, atvykdamas i serviso imong,
savo pasitikéjima jai suteikia kaip kredita ir tik nuo pacios imonés
priklausys, ar ji juo pasinaudos, ar i$§vaistys ir lauks kito kliento.

Klienty pasitikéjimas uzsitarnaujamas tada, kai klientas jaucia,
kad jo problemos dél automobilio remonto bus iSsprestos, ir $i nuo-
mon¢ nepasikeicia, kai automobilio remonto ar techninés priezitiros
paslauga suteikta, automobilio rakteliai grazinti klientui ir jis, nors ir
patyré islaidy, laimingas palieka imong (14 pav.). Ir kita diena ar sa-
vaitg jam nereikés su ta pacia problema grizti i ta pacia imong. Taciau
pasitikéjas dingsta, kai klientas net negali iSvaziuoti i§ automobiliy
serviso imonés, nes pasirodo, kad gedimas nepasalintas ar kas nors
nenumatyto atsitiko dél blogai atlikto darbo.

14 pav. Automobiliy serviso imonéje klientui
grazinamas suremontuotas automobilis
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Kitas budas igyti klienty pasitikéjima, tai automobiliy serviso
imonei biiti patvirtintai autoritetingos institucijos, kad ji teikia koky-
biskas paslaugas. Tai iSankstinis pasitikéjimas autoritetu. Pavyzdziui,
JAV viena i§ tokiy autoritetingy organizaciju yra Amerikos automobi-
liy asociacija (American Automobile Association), Kuri, be kity teikia-
my paslaugy, uzsiima automobiliy serviso imoniy veiklos vertinimu.
Imoneés, kurios nori gauti §ios organizacijos patvirtinima apie tai, kad
atitinka keliamus reikalavimus, pacios inicijuoja aprobavimo proce-
diira. Amerikos automobiliy asociacija tikrina automobiliy serviso
teikiamas paslaugas pagal savo nustatytus reikalavimus (darbuotoju
kvalifikacija, naudojama technologiné jranga, klienty aptarnavimas)
bei vertinimo kriterijus, ir jei serviso imon¢ atitinka Siuos reikalavi-
mus, po i§samaus patikrinimo jai suteikiamas patvirtinimas ir leidimas
naudoti Zenkla ,,AAA Approved Auto Repair* (15 pav.).

g Approved

Auto Repair

15 pav. [moné ,,Quality Car & Truck Repair, Inc.” (JAV) ir jos teikiamy
paslaugy kokybe patvirtinantis Zenklas ,,AAA Approved Auto Repair
(Welcome to Quality Car & Truck Repair, Big Rapids MI;
http://www.qualitycarandtruckrepair.com)

Panasi padétis dél automobiliy serviso veiklos kokybés patvirtini-
mo yra ir kai kuriose Australijos regionuose. Piety Australijos karalisko-
ji automobiliy asociacija RAA (Royal Automobile Association of South
Australia Inc.) taip pat suteikia savo patvirtinima jmonéms ir leidima
naudoti ju logotipa (16 pav.), jei automobiliy serviso imoné sutinka su
RAA salygomis ir atitinka RAA reikalavimus (Approved Repairers).
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RAA

APPROVED
REPAIRER

16 pav. Zenklas, patvirtinantis, kad jmoné atitinka RAA reikalavimus

Automobiliy serviso jmoné turi atitikti keliamus reikalavimus
del darbuotojy kvalifikacijos, {rangos, taikomos teisingos kainodaros
politikos ir pasirinktos veiklos kodekso (Code of Practice) laikymosi
(Code of Practice).

Imonei, ivykdziusiai Siuos reikalavimus, suteikiama teisé naudoti
RAA Zenklg savo jmonéje (17 pav.).
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17 pav. [moné ,,Prime Auto Care Adelaidéje (Australija) ir RAA Zenklas
ant pastato fasado (http://www.primeautocare.com.au/)

Pasitikéjimas turi didziausia jtaka ir atlieka pagrindini vaidment,

iki klientui suteikiama paslauga. Kai klientui paslauga jau suteikta,
tada atsiranda pirmasis isptidis apie imong ir jos darbuotojus, jy po-
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ziurj { klientg ir pagal tai formuojasi kliento patirtis. Tampa aisku, ar
imoné pateisina kliento turétus likescius arba ne.

Pagal tai, kaip automobiliy serviso imoné elgési su klienty pa-
sitikéjimu ir kaip jai pasiseke iSpildyti ju lukescius, tiesiogiai siejasi
kitas svarbus veiksnys — klienty pasitenkinimas suteiktomis paslaugo-
mis. Turbtt galima teigti, kad didesne dali klienty pasitenkinimo su-
daro bendravimo kokybé su klientu, ir $ia kokybe lemia automobiliy
serviso priémimo skyriuje dirbantis darbuotojas — ar tai biity serviso
priémeéjas, ar serviso meistras. Be abejo, kokybiskai atliktas pats auto-
mobilio remontas yra privalomas.

Aukstas pasitenkinimas autoserviso jmongs teikiamomis paslau-
gomis daro klientus jai iStikimus — klientai tampa lojalts ir kita karta,
kai jiems reikés apsispresti, kur palikti remontuoti automobili, jie jau
turés patikima autoserviso jmong. Taip pat galés rekomenduoti ar bent
patarti pazistamiems arba draugams patikima autoservisa, jei Sie klaus
apie tai. O reklama i$ ltpy i lupas ir asmeninés rekomendacijos — tai
puiki galimybé imonei uzsidirbti daugiau pajamy ir plésti savo veik-
la, tapti zinomai kaip imonei, kuria galima pasitikéti. Klienty tyrimy
kompanija ,,Retail Active atliko tyrima ir nustaté, kad klientai, kurie
sugrizta pakartotinai pirkti, iSleidzia 33 proc. daugiau léSy nei nauji
klientai (Repeat Customers Spend 33% More Than New Customers
2008). Todel savo klientus imoné turi gerbti ne tik dél pasitikéjimo
iSsaugojimo, bet ir dél tiesioginés naudos.

Taigi galimi jvairiis pasitikéjimo kiirimo buidai tarp kliento ir au-
tomobiliy serviso imonés. O sukiirus pasitikéjima svarbu jo véliau ne-
sugriauti. Taciau gyvenime, be abejo, biina visaip. Klientas gali likti
nepatenkintas atliktu darbu ir pateikti nusiskundima d¢l, jo nuomone,
nekokybiskai atlikty darby. Taciau nusiskundimai dar néra pasaulio
pabaiga. Visada lieka galimybé iSsaugoti santykius su klientais, taciau
pirmiausia to reikia noréti ir tai mokeéti padaryti. Kita vertus, klienty
nusiskundimai gali biiti gera proga juy akimis pasizitiréti | savo jmo-
nés vidinius procesus ir pamatyti ten slypincias problemas, kurios tie-
siogiai atsiliepia imonés klientams ir kuriy patys imonés darbuotojai
per kasdieng rutina nebepastebi, o kartais gal ir nenori pastebéti. Gali
iSrysketi problemos dél darbuotojy, tiek mechaniky, tiesiogiai atlie-
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kanciy patikéta darba, tiek darbuotojy, tiesiogiai bendraujanciy su
klientais, kvalifikacijos stokos, tinkamo bendravimo tarp atskiry dar-
buotojy ir tiesiogiai su klientais problemos, apskritai kontrolés stoka
imongje, o gal kokybiskai atlikti darba truksta jrangos ar bus pastebéta
kity problemy. Taciau visy pirma turi biiti noras jas pamatyti ir gali-
mybiy jas veliau spresti. PrieSingu atveju klienty nusiskundimai tik
sukelia jtampa tarp imonés ir kliento, dél to nesulaukiama teigiamo
rezultato.

Remontuojant ar atliekant tik techninés prieziiiros darbus, pasi-
taiko nekokybiskai atlikto darbo arba jvairiy nesusipratimy, taciau
i$siaiSkinus ir nustacius, kad tai imonés kalté, negalima kliento pre-
tenzijos ar reikalavimy ignoruoti. Klientui turi buti duotas aiskus, ne-
dviprasmiskas, taciau bet kuriuo atveju mandagus ir pagristas atsa-
kymas i jo pretenzija. PrieSingu atveju kalbéti apie pasitikéjima néra
prasmes. Kaip puikus tokio bendravimo tarp klienty, visuomenés ir
imonés pavyzdys, keliantis pasitikéjima, gali buti didziausias automo-
biliy gamintojas ,,Toyota“ ir jos vadovas Akio Toyoda, kai jis atsipra-
$¢ uz klientams kilusias problemas dél ,,Toyota“ automobiliy kokybés,
kai per 21 pasauling automobiliy atSaukimo akcija buvo atSaukta
4,5 mln. automobiliy (Toyota CEO Apologizes for Global Recalls,
Promises Improved Quality, 2010).

Taciau galimas ir prieSingas variantas, kai jmoné pasirenka visiska
klienty ignoravima. Kaip panasaus pavyzdzio istorija gali biiti paminéta
2011 m. kovo 15 diena nutikes ivykis Kinijos Kvingdao mieste. Tq die-
na vienas klientas, nepatenkintas ,,Lamborghini“ automobiliy serviso
darbu ir pozitriu i ji kaip klienta, susidiires su, jo nuomone, visisku jo
interesy ir teisiy nepaisymu, nusamdé darbuotojus ir Sie viesai, stebint
susirinkusiems Zmonéms, kiijjais sudauzé jo automobilj ,,Lamborghini
Gallardo* (Qingdao man unhappy with his Lambo, destroys it on
National Consumer Day with sledgehammer team, 2011).

Si akcija, norint atkreipti démesj i vartotojy teises, buvo suor-
ganizuota Pasauling vartotoju teisiy diena, kuri kasmet minima kovo
15-aja. Véliau ,,Lamborghini“ automobiliy serviso Kvingdao mieste
atstovas Sig situacija apibuidino kiek kitaip, nei teigé pats savinin-
kas (Chinese car owner dissatisfied with auto repair service has his
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Lamborghini smashed, 2011). Taciau kad ir kas teisus bty Sioje si-
tuacijoje, pasitikéjimo ,,Lamborghini* automobiliy servisu Kvingdao
mieste $i situacija tikrai nepridéjo.

Visoms imonéms svarbu, kokia zinia sklinda apie juos. Visada
reikia galvoti apie savo jmonés reputacija, nes ja galima lengvai su-
griauti, o atkurti teks ilgai ir sunkiai. Kaip saké vienas garsiausiy ir
turtingiausiy $iy laiky verslininky, filantropas Warrenas Buffettas:
,»Irunka 20 mety, kad pelnytum gera varda, ir pakanka 5 minuciy ji
sugriauti. Jeigu galvosi apie tai, elgsies skirtingai®.

4.3. Teisiniai automobiliy remonto ir techninés
prieZiiiros paslaugy teikimo aspektai

Pagrindinis Lietuvoje teisés aktas, reguliuojantis automobiliy
techninés priezitiros bei remonto jmoniy santykius su klientais ir
bendrai imonés veikla Sioje srityje, yra 2004 m. kovo 31 d. Lietuvos
Respublikos tikio ministro jsakymu Nr. 4-97 patvirtinta Automobiliy
remonto paslaugy teikimo tvarka, kuri taikoma teikiant automobiliy ir
automobiliy sudétiniy daliy techninés prieziiiros bei remonto paslau-
gas. Tvarka nustato klienty ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsa-
komybe bei paslaugy teikimo principus. Sios Tvarkos privalo laikytis
visi fiziniai ir juridiniai asmenys. Pagrindinis tvarkos tikslas — siekti,
kad teikiamos paslaugos uztikrinty klienty sauga ir jo ekonominius
interesus. Si paslaugy teikimo tvarka pateikta 1 priede.
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5. AUTOMOBILIU ATSARGINES DALYS

2010 m. geguzés 27 d. Europos Sajungos Komisijos priimtas re-
glamentas Nr. 461/2010 ,,D¢l Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo
101 straipsnio 3 dalies taikymo tam tikry rusiy vertikaliesiems susi-
tarimams ir suderintiems veiksmams varikliniy transporto priemoniy
sektoriuje* apibréze, kas tai yra atsarginés automobiliy dalys ir kas yra
originalios dalys.

Pagal §i reglamenta, atsarginés dalys — variklinéje transporto prie-
mong¢je montuojamos arba prie jos tvirtinamos prekes, iSskyrus dega-
lus, kurios skirtos tos transporto priemonés komponentams, iskaitant
alyvas, pakeisti, ir kurios biitinos, kad ta varikling transporto priemon¢
bty imanoma naudoti;

Originalios dalys ar jranga — pagal specifikacijas ir gamybos stan-
dartus pagamintos dalys ar jranga, kurias variklinés transporto prie-
moneés gamintojas tiekia daliy ar jrangos, skirtos atitinkamai variklinei
transporto priemonei surinkti, gamybai. Tai taip pat taikoma ir dalims
bei jrangai, pagamintoms toje pacioje gamybos linijoje kaip Sios dalys
ir franga. NejrodZzius kitaip, laikoma, kad dalys yra originalios, jeigu
gamintojas patvirtina, jog dalys atitinka sudétiniy daliy, kurios nau-
dojamos surenkant atitinkama varikling transporto priemong, kokybés
reikalavimus ir buvo pagamintos pagal variklinés transporto priemo-
nés gamintojo specifikacijas ir gamybos standartus.

Automobiliy daliy gamintojy pasaulyje yra daugybé (18 pav.), ta-
¢iau tik nedaugelis ju tiekia savo pagamintas dalis automobiliy gamin-
tojams. Patys automobiliy gamintojai (OEM — Original Equipment
Manufacturer) gamina tik apie 20 proc. visy daliy, kitas dalis, apie 80
proc., gamina nepriklausomi gamintojai ir véliau tiekia paciam auto-
mobiliy gamintojui ir i rinka (19 pav.) (Design for a modern Europe:
Benefiting Europe’s consumers and boosting European competitive-
ness).

Automobiliy daliy gamintojai, kurie tiekia dalis automobiliy ga-
mykloms, yra vadinami originalios jrangos tiek¢&jais (OES — Original
Equipment Suppliers).
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18 pav. Automobiliy daliy gamintojy prekiniai Zenklai

Visos automobilio detalés turi originalius automobilio gamintojo
(OEM) numerius, pvz., ,,Volkswagen* koncerno uzdegimo rité, kuri
naudojama jo gaminamuose modeliuose, turi numeri — 06A905115D
(20 pav.). Sia atsarging dalj gali gaminti ir daugiau gamintojy, tadiau
ju tos pacios dalies numeris bus kitas. Turint OEM dalies numerj vi-
sada lengviau rasti Sios dalies analoga, t. y. nepriklausomo gamintojo
gaminama dalj.
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Automobiliy daliy Automobiliy
gamintojai gamintojai

-----
Nepriklausomi automobiliy Automobiliy
daliy didmenininkai gamintojai
=W 43459 55-57 %
Nepriklausomi Autorizuoti automobiliy
autoservisai pardaveéjai / servisai
)

iii Apyvarta: 44 mird. EUR

'i' 245 000 000 automobiliy savininkai ES (2003)

19 pav. Nepriklausomy daliy gamintoju ir pa¢iy automobiliy gamintojy
daliy pasiskirstymas ES rinkoje, 2003 m.
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20 pav. Uzdegimo rité ,,Volkswagen* koncerno automobiliams
(,,Volkswagen“ originalus dalies numeris 06A905115D)
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Siuolaikingje prekybos rinkoje yra branginama gera gamintojo
reputacija. Kita vertus, visada rinkoje yra gamintoju, kurie nori pasi-
naudoti tuo vardu, nes juy paciu niekas nezino ir nevertina kaip pati-
kimy bei kokybisky daliy gamintoju. Todél automobiliy daliy rinkoje
pasitaiko klastociy, kai patikimo gamintojo vardas ir prekinis Zenklas
naudojamas neteisétai ant daliy, kuriy jis negamino ir kuriems nesu-
teiké teisés naudoti savo vardo bei prekinio Zenklo. Todél kai kurie
gamintojai, norédami apsisaugoti nuo ju produkcijos klastojimo, savo
produktus ir jy pakuotes apsaugo specialiomis priemonémis (21 pav.)

21 pav. ,,.Delphi‘ atsarginés dalies pakuoté ir jos holograminé apsaugos
juostelé (http://delphi.com/)
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6. AUTOMOBILIU TECHNINEJE PRIEZIUROJE
IR REMONTE NAUDOJAMOS INFORMACINES
SISTEMOS

Siuolaikiniai automobiliai yra labai sudétingi, sudaryti i§ dau-
gelio atskiry detaliy, mazgy, agregaty ir ivairiausiy kity sistemuy,
mechanizmai, kurie turi atitikti daug saugumo, ekonominiy ir eko-
loginiy privalomyju reikalavimy bei dar daugiau pirkéjy ir konku-
rencijos keliamy reikalavimy. Niekas geriau neiSmano automobilio
nei tas, kas ji suprojektavo, iSbandé ir pagamino. Todél iSsamiausia
ir gausiausia informacija apie automobilj ir jo visas sistemas, apie jo
techning prieziiira ir remonta bei jam reikalingas atsargines dalis turi
automobilio gamintojas. Sia informacija, tiksliau dalimi Sios infor-
macijos, automobilio gamintojas dalijasi su automobilio naudotoju,
iSleisdamas naudotojo vadova, ir su techning priezitira bei remonta
atliekan¢iomis jmonémis. Automobilio gamintojas tiekia informacija
i$ esmes { tris informacijos kanalus: savo igaliotiesiems atstovams, ne-
priklausomiems remontininkams ir techninés priezitiros bei remonto
informacines sistemas kurian¢ioms bendrovéms. Viena populiariausiy
tokiy bendroviy yra ,,Autodata“. Sios bendrovés kuriamomis automo-
biliy techninés prieziiiros ir remonto informacijos duomeny bazémis
naudojasi daug Europos nepriklausomy automobiliy serviso imoniy.
JAV populiarios kitos automobiliy remonto informacinés sistemos:
ALLDATA, Mitchell 1 ir kitos.

Ankséiau visa informacija apie techning priezilira ir remonta
buvo vien popierinés formos, $iuo metu praktiskai — vien tik skaitme-
nings ir internete. Nors, tiesa sakant, dar liko ir popieriniy informaci-
jos Saltiniy, kurie dazniausiai naudojami atsarginiy daliy prekyboje.
Bet ir Sioje srityje Sios informacijos liko mazai ir, matyt, artimiausiu
metu ja galutinai pakeis skaitmeniné informacija. DidZiausia atsargi-
niy detaliy informaciné sistema yra TecDoc. Dauguma atsarginiy deta-
liy prekybos didmenininky (pvz., UAB ,,AD Baltic*, UAB ,,Intercars
Lietuva® ir kitos) turi sukurtas savo atskiras internetines atsarginiy
detaliy valdymo sistemas, per kurias techninés prieziiiros ir remonto
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imonés gali uzsakyti reikalingas atsargines detales, kurias pardavimo
imongs véliau operatyviai pristato klientui.

Kitos informacinés sistemos, be kuriy sunkiai gali iSsiversti Siuo-
laikiné automobiliy techninés priezifiros ir remonto imoné¢, yra verslo
valdymo informacinés sistemos, pritaikytos biitent §iai veiklai. Sioje
informacingje sistemoje yra visa informacija apie klientus, jy automo-
bilius, jiems atliktus darbus, panaudotas detales bei eksploatacinius
skyscius ir kita. Naudojantis tokia sistema, ijmanoma lengvai | apskai-
tg jtraukti atliktus serviso darbus, susieti atliktg automobilio remonta
ir ji atlikusi mechanika bei dar daugiau ivairiausiy privalumy. Vienas
1§ didziausiu tokiy sistemy privalumy — tai elektroninis uzsakymy ir
darby planavimo tvarkarastis, kuriame galima numatyti, kada ir koks
automobilis atvyksta i servisa, kokie darbai jam reikalingi atlikti, koks
mechanikas Siuos darbus atliks. Tai labai palengvina automobiliy ser-
viso dirbtuviy darbo planavima.
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7. AUTOMOBILIU TECHNINEJE PRIEZIUROJE
IR REMONTE NAUDOJAMI JRANKIAI IR
JRANGA

Siuolaikiniy automobiliy konstrukcija labai sudétinga, juose yra
daugybé ivairiausiy sistemy. Norint kokybiskai ir veiksmingai pagal
automobilio gamintojo reikalavimus techniskai prizidiréti ir remontuo-
ti automobilius, reikia turéti gausybe visokiausiy irankiy ir irangos.
Ko gero, jiems reikia daugiausia riisiy jrankiy ir irangos i§ visy esamy
mechaniniy sistemy. Pakanka pavartyti zinomy irankiy gamintojy pre-
kiy katalogus, kad tuo greitai isitikintum.

Visoje irankiy ir jvairios irangos rinkoje svary ir tam tikra prasme
lemiama zodj turi automobiliy gamintojai. Jie gali rekomenduoti nau-
doti vienos ar kitos firmos irankius (22 pav.). Visi automobiliy serviso
irangos gamintojai, norintys tiekti serviso iranga igaliotiems gaminto-
ju atstovy servisams, turi savo jrankius ir jranga aprobuoti automo-
biliy gamintojo jmong¢je. Savaime aiSku, kad automobilio gamintojas
geriausiai zino, kokia jranga labiausiai tinka jy gaminamiems automo-
biliams prizitréti ir remontuoti.

HAZET - REFERENCES:

_ o

-—

.——"‘ ———
>~ ._Hl T ’ PORSCHE

— Recommended by BMV:
HAZET Tool Trolley with special relies on:

BMW tool assortment
Audi recommends HAZET Service HAZET Service

Tool Trolley and Assortment
v Tool Trolley and
Assortments

Haze r

22 pav. Automobiliy gamintojy rekomendacijos
,,Hazet” firmos jrankiams (www.hazet.com)
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7.1. Bendrieji jrankiai

Placiausiai automobiliy techninés priezitiros ir remonto darbams
atlikti naudojami jvairts irankiai. [rankiai — tai fiziniai daiktai, kurie
naudojami norimiems tikslams ivairiuose technologiniuose procesuo-
se pasiekti ir kurie néra sunaudojami pac¢iame procese. [rankiai naudo-
jami, siekiant paprastesniy tiksly — ka nors prisukti, atsukti, iStraukti,
nupjauti, suspausti ir t. t. Sudétingesniems tikslams pasiekti reikia su-
détingesniy irankiy — jrangos arba jrenginiy. [ranga (irenginys) — tai
ivairiy jrankiy, detaliy, mazgy ir sistemuy, sujungty i vieng kokiai nors
funkcijai atlikti, visuma. [rankiai ir jranga, naudojami automobiliy
techninés priezitiros ir remonto operacijose, yra bendrojo (plataus)
naudojimo, t. y. naudojami daugelyje veiklos sriciy, ir specifiniai, ku-
rie naudojami siaurose veiklos srityse, biitent tik automobiliams re-
montuoti.

Irankius galima skirstyti { dvi pagrindines grupes:

— rankiniai jrankiai. Visa irankiu pasiekiama galia sukuria zmo-

gus savo fiziné jega;

— mechaniniai jrankiai. Visa irankiu pasiekiama galig sukuria ne
zmogus savo fizine jéga, o papildomas energijos $altinis. Tai
gali biiti elektros energija, suspausto oro energija, hidrauliné
energija.

Kokie reikalingi jrankiai ir jranga, priklauso nuo automobiliy ser-
viso imongs atliekamy techninés priezitiros ir remonto darby pobtdzio
bei nuo automobilio konstrukcijos, kuria, savaime aisku, lemia auto-
mobilio gamintojas. Kuo didesné atlickamy darbuy jvairové, tuo reikia
didesnio naudojamy jrankiy ir jrangos asortimento.

Taciau kad ir kokius paprastus darbus automobiliy servisas at-
likty, kiekvienas ju neisSsivercia be tam tikro minimalaus kiekio ran-
kiniy jrankiy. Paprasciausi ir populiariausi rankiniai irankiai, baitini
kiekvienoms automobiliy techninés prieziiiros ir remonto dirbtuvéms,
yra {vairiis verzliarak¢iai, replés, atsuktuvai. Dazniausiai Sie jrankiai,
kad buty patogiau dirbti, sudedami i jiems skirtas vietas mechaniko
irankiy vezimélyje (23 pav.).

46



23 pav. Automobiliy serviso mechaniko jrankiy rinkinys ir vezimélis

Kita grupé rankiniy jrankiy — labiau specializuoti irankiai, skirti
{vairioms automobilio sistemoms ir jy agregatams ar mazgams remon-
tuoti, pvz., ivairiy fiksavimo ziedy replés (24 pav.) ar raktai alyvos
filtrams atsukti (25 pav.).

24 pav. ,,Hazet” firmos replés, skirtos maitinimo sistemos sgvarzoms nuimti
(http://www.hazet.com/)
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25 pav. Specialiis raktai alyvos filtrui atsukti

Irankiai gali biiti skirstomi pagal ivairius pozymius { jvairias gru-
pes, pvz., pagal tai, ar jie bus naudojami aktyviai, ar tik retais atvejais,
skirstomi i profesionalius ir meégéjiskus. Pagrindiné savybe, skirianti
Siuos irankius — jy patvarumas. Vieno patvarumo irankiy reikia, kai
jie aktyviai naudojami kasdienéje profesinéje veikloje, ir visai kito,
kai jie naudojami retais atvejais lengviems darbams atlikti.

Kokybiski jrankiai gaminami kalimo btdu i§ irankinio plieno,
legiruoto chromo, su vanadzio ar molibdeno elementais. Tokio koky-
bisko irankinio plieno pavyzdys gali bti plienas 31 CrV 3. Irankiai,
pagaminti i$ tokio plieno, yra stipris ir ilgaamzZiai.

Kitos rasies verzliarak¢iai, be kuriy nei$sivercia kiekvienos auto-
mobiliy techninés priezitiros ir remonto dirbtuvés, — tai jvairtis briau-
nuoty galvuéiy verzliarak¢iy komplektai (26 pav.).

26 pav. ,,Hazet” firmos 6 tasky briaunuoty galvuéiy
verzliarak¢iy komplektas (www.hazet.com)
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Pagrindinis briaunuoty galvuciy verzliarak¢iy komplekto raktas yra
terkslé (27 pav.). Terkslé yra raktas su reketo mechanizmu, t. y. mechaniz-
mu, leidzian¢iu perduoti sukimo momenta viena kryptimi, o kita kryptimi
sukasi laisvai. Terksléje Sios kryptys yra kei¢iamos. Sie verzliarakéiai yra
labai patogiis, palengvina ir pagreitina automobiliy serviso mechaniko
darba, leidzia atsukti ir prisukti varztus sunkiai pasiekiamose vietose.

R
" o
@

27 pav. ,,Hazet" firmos terkslé su 1/2* antgaliu galvutei (www.hazet.com)

Visi briaunuoty galvuciy verzliarakéiy komplektai yra skirstomi pa-
gal rakto galvutés laikiklio dydi (28 pav.). Laikiklis yra kvadratinio pro-
filio detalé, jungianti rakta su briaunuota galvute. Labiausiai pasaulyje
paplitusi colin¢ tokiy rakty skirstymo sistema. Raktai pagal kvadratinio
laikiklio dydj naudojant coling matavimo sistema skirstomi | 1/4%, 3/8*,
172, 3/4%, 1* dydzio raktus. Tai populiariausiy dydziy verzliarak¢iai,
naudojami ne tik automobiliy remonto dirbtuvése, bet ir apskritai pra-
mongje. I$ Sios grupés populiariausi yra 1/2° grupés jrankiai. Sunkiojoje
pramonéje yra naudojami ir didesnio dydzio raktai. Europoje naudojama
ir metriné verzliarak¢iy su briaunuotomis galvutémis skirstymo sistema,
atitinkanti coline: 6,35 mm, 9,5 mm, 12,7 mm, 19 mm ir 25,4 mm.

28 pav. Verzliarak¢io antgalis su 1/2* laikikliu
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Briaunuotos galvutés pagal galimy lietimosi su varzto galvute ar
verzle tasky skai¢iy buina dvieju risiy (29 pav.):

— 6 galimy lietimosi tasky briaunuotos galvutés;

— 12 galimy lietimosi taSky briaunuotos galvutés.

6 galimy lictimosi tasky briaunuotos galvutés turi daugiau priva-
lumy, palyginti su 12 tasky briaunuota galvute. Pirma, jos yra tvirtes-
nés, antra — jose patikimiau laikosi varzto briaunos, mazesné varzty
briauny sugadinimo tikimybe. Pagrindinis 12 lietimosi taSky briau-
nuotos galvutés privalumas, palyginti su 6 taskuy, — ji turi dvigubai
mazesnj prisitaikymo kampa prie varzto galvutés ar verzlés.

6 lietimosi
S tasky galvute

12 lietimosi
tasky galvuté

29 pav. 6 ir 12 lietimosi tasky briaunuotos galvutés
Kita didziulé grupé irankiy, naudojamy automobiliy remonto dirbtu-

vése, yra mechaniniai jrankiai. Populiariausi i$ jy yra pneumatinis smuigi-
nis verzliasukis, akumuliatorinis suktuvas, kampinis slifuoklis (30 pav.).

T A ‘
b) ¢)

a)
30 pav. Dazniausiai automobiliy remonto dirbtuvése naudojami
mechaniniai jrankiai: a) kampinis §lifuoklis, b) akumuliatorinis suktuvas,
¢) pneumatinis smuginis verzliasukis
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Konkurencijos §ioje grupéje neturi pneumatinis smuginis verzlia-
sukis. Smiiginis verzliasukis — tai yra mechaninis jrankis, kuris varz-
tus ir verzles atsuka ir uzverzia ne tolygiu sukimo momentu, o irankio
specialaus mechanizmo sukuriamas staigiais sukimo momento pikais.
Yra dar ir elektriniai, ir akumuliatoriniai smiiginiai verzliasukiai, ta-
Ciau jie savo eksploataciniais parametrais nusileidzia pneumatiniams,
o ju kaina yra gerokai didesné. Siais laikais sunku bty surasti auto-
mobiliy remonto imong, kuri neturéty pneumatinio smiiginio verzlia-
sukio. Tai yra nepamainomas pagalbininkas automobiliy mechanikui,
gerokai sumazinantis jo fizinés jégos poreiki. Pneumatiniai smuginiai
verzliasukiai naudojami ten, kur reikalingas didelis atsukimo ar uzver-
zimo momentas, pradedant automobilio raty varztais ir baigiant varik-
lio atskiry sistemy varztais (31 pav.).

31 pav. Smuginio pneumatinio verzliasukio panaudojimas
remontuojant automobili

Taciau su smiiginiais verzliasukiais reikia elgtis labai atsargiai,
kad nebiity sugadinti sriegiai. Be to, verzliasukiais nickada negalima
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varzty uzverzti iki galutinio gamintojo nustatyto uzverzimo momento,
nes jo Siame jrankyje neimanoma tiksliai nustatyti. Juy iSvystomas di-
dziausias uzverzimo momentas yra gana didelis ir atsizvelgiant  kons-
trukcija gali siekti 1000 Nm ir dar daugiau. Aisku, toki uzverzimo mo-
menta i8vysto patys didziausi ir galingiausi smiginiai verzliasukiai,
naudojami remontuojant sunkiaja technika. Smiginiai verzliasukiai,
kaip ir paprasti verzliarak¢iai, skirstomi pagal briaunuotos galvutés
laikiklio dydi. Biina 1/4%, 3/8%, 1/2%, 3/4%, 1* coliy smuginiai verz-
liasukiai. Kai kurios firmos, pvz., ,,Chicago Pneumatic® gamina dar
ir 1 ¥4* dydzio smiiginius verzliasukius. Bet tai jau labai reti jrankiai.
Patys maziausi 1/4%, kaip ir patys didziausi 1, smiiginiai verzliasu-
kiai automobiliy remonto dirbtuvése naudojami gana retai. Pirmieji
dél mazo sukuriamo uzverzimo momento (50-70 Nm), antrieji dél
per didelio sukuriamo uzverzimo momento ir didelés masés néra la-
bai paplite automobiliy serviso imonése. 1 smiginiai verzliasukiai
dazniausiai naudojami krovininiy automobiliy remonto dirbtuvése.
Automobiliy serviso imonése dél gero eksploataciniy parametry deri-
nio labiausiai paplitg yra 1/2* smuginiai verzliasukiai (32 pav.).

32 pav. Pneumatiniai smiiginiai verzliasukiai:
a) su 1/2° antgaliu, b) su 1 antgaliu

Kad biity galima dirbti su pneumatiniais smiginiais verzliasu-
kiais, jiems reikalingos specialios briaunuotos galvutés — smuginés
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galvutés (33 pav.). Jos dél patiriamy dideliy apkrovy visada yra 6 lieti-
mosi tasky, i$ specialaus lydinio ir storesnémis sienelémis.

33 pav. 6 lietimosi tasky briaunuota galvuté, skirta smiiginiam verzliasukiui

Pneumatiniams smiiginiams verzliasukiams sukurti reikalinga
uzverzimo momenta reikalingas suslégtas oras. Todél kiekvienas au-
tomobiliy servisas, naudojantis Siuos irankius, turi turéti ir suslégto
oro tickimo sistema. Sia sistema sudaro:
oro kompresorius (stimoklinis arba sraigtinis);

— oro paruoSimo mazgas (filtras, slégio reguliatorius, tepaline,
voztuvas);
spiraliné Zarna.

Didziausias tiekiamo suslégto oro slégis pneumatiniam smugi-
niam verzliasukiui yra 6,3 bar. Kad verzliasuki tikty naudoti ilgai ir
be gedimy, tickiamas suslégtas oras turi biiti Svarus, be vandens kon-
densato ir su alyvos laSeliais ore verzliasukio mechanizmui sutepti. Jei
nesilaikoma $iy reikalavimy, trumpéja pneumatinio smiiginio verzlia-
sukio naudojimo laikas, greic¢iau dyla jo detalés.

Pneumatiniams smiiginiams verzliasukiams svarbiausi eksploata-
ciniai parametrai yra Sie:

— sukuriamas didziausias sukimo momentas, Nm;

— varzto / verzlés dydis, (M10...M33);

— vidutinés suspausto oro sanaudos, 1/min.;

— mase, kg;

— sukuriamo triukSmo lygis, dB(A);
vibraciju lygis, m/s%;
ergonomiskumas.
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Smiiginiai verzliasukiai, dirbantys be apkrovos, paprastai suku-
ria 90-95 dB(A) triuk§mo lygi, dirbant visa apkrova pasiekiamas iki
110 dB(A) triukSmo lygis. Tai itin didelis triukSmo lygis ir jis labai
kenkia zmogaus klausos organams. Tod¢l dirbant su Siuo jrankiu, bii-
tina naudoti klausos apsaugos priemones — ausuy kamstelius arba au-
sines.

Siekiama, kad pneumatinis smiiginis verzliasukis pasizyméty Sio-
mis svarbiausiomis eksploatavimo savybémis: biity lengvas, galin-
gas, tylus ir ilgaamzis. Sias savybes uztikrinti uz konkurencinga kaina

Vv —

didelg patirtj turintiems gamintojams.

7.2. Specialiis jrankiai

Visiems automobiliy mazgams remontuoti automobiliy gamin-
tojai yra numate reikalingas technologijas ir irankius. Be bendrosios
paskirties jrankiy, automobiliy gamintojai atskiry mazgu techninés
prieziiiros ar remonto darbams atlikti yra numate specialius irankius,
biitinus ir tinkamus bitent tam tikram automobilio modeliui ar dides-
nei {vairovei, pvz., ivairlis nuimtuvai, reikalingi automobilio pakabos
remontui (34 pav.). Viena vertus, Sie jrankiai yra specialts, kita ver-
tus, jie gana universal@s ir tinkami naudoti daugeliui skirtingy auto-
mobiliy su panasSia konstrukcija. Specialiis jrankiai gerokai palengvi-
na ir pagreitina techninés priezitiros ir remonto darbus. Aisku, yra ir
tokiy darbuy, kai be juy neimanoma issiversti.

34 pav. Specialus jrankis pakabos lankstams iSpresuoti
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Prie tokiy specialiy irankiy, tinkamy gana didelei skirtingy auto-
mobiliy gamintojy ivairovei, galima priskirti ir jtaisa, skirta priekinés
pakabos spyruokléms suspausti (35 pav.).

35 pav. ,,Hazet“ firmos specialus irankis, skirtas automobiliy pakabos
spyruokléms suspausti

Taciau yra daug jrankiy, tinkamy tik vienos firmos automobi-
liams. Jie skirti atlikti specifines funkcijas, kurios priklauso nuo kon-
krec¢ios automobilio agregato ar mazgo konstrukcijos ir kitur $iy jran-
kiy panaudoti negalima. Prie tokiy jrankiy daznai priskiriami jrankiai,
skirti automobilio variklio atskiry sistemuy mazgams remontuoti, pvz.,
specialts jrankiai, skirti variklio skirstymo mechanizmui techniskai
prizitiréti ir remontuoti (36 pav.).
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36 pav. ,,Hazet“ firmos specialiy jrankiy rinkinys BMW markés automobiliy
varikliy skirstymo mechanizmui remontuoti

Be abejo, variklis ¢ia néra kokia iSimtis, nors jam ir skiriama di-
delé dalis specialiy jrankiuy. Automobilio pakabos jvairiems mazgams
remontuoti taip pat sukurta specialiy jrankiy. Kad nereikéty ardyti vi-
sos automobilio pakabos, naudojant specialy jrankj (37 pav.) galima
palyginti paprastai ir greitai suremontuoti pakaba — iSpresuoti seng
sudilusia jvorg ir ipresuoti nauja (38 pav.).

37 pav. Specialus jrankis automobilio ,,Renault Laguna“ (2001-2007 m.)
galinés pakabos ivoréms iSpresuoti ir ipresuoti
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a) b)
38 pav. [vorés iSpresavimas (a) ir ijpresavimas (b)

Taip pat naudojama daugybé kity specialiy irankiy atlieckant au-
tomobiliy techninés priezitiros ir remonto darbus, kuriuos numaté
automobilio gamintojas. Siuos jrankius gamintojai pateikia atskirose
duomeny bazése. Specialiy jrankiy automobiliy gamintojai negamina.
Juy uzsakymu juos gamina kitos firmos.

7.3. Matavimo jrankiai

Automobiliy techninés priezitiros ir remonto dirbtuvése naudoja-
ma daug prietaisy, kurie priskiriami matavimo priemonéms. Tai buty
ivairios matavimo priemonés, skirtos ilgiui matuoti (slankmaciai, mi-
krometrai, vidmaciai), manometrai, dinamometriniai raktai, automo-
biliy zibinty reguliavimo prietaisai, automobiliy padangy slégmaciai,
automobiliy stabdziy parametry matavimo stendai, iSmetamyju dujy
analizatoriai, dyzeliniy varikliy dimingumo matavimo priemonés ir
kitos. Ju naudojimas automobiliy serviso veikloje priklauso nuo ser-
viso atliekamy darby raiSies, ju gali buti daugiau ar maziau. Taciau
turbit kiekvienas automobiliy servisas savo darbe neissivers be auto-
mobiliy padangy slégmacio, paprasciausio slankmacio ar dinamome-
trinio rakto. Tai maziausias kiekis matavimo priemonéms priskiriamy
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irankiy, kurie privalomi, norint uztikrinti bent minimalia automobi-
liy serviso paslaugy kokybe. Vien tik keiciant automobilio padangas
pagal automobilio gamintojo patvirtintas technologijas, reikés auto-
mobiliy padangy slégmacio ir dinamometrinio rakto, nes kiekvienas
gamintojas numato, koks tam tikram automobilio modeliui turi bati
slégis padangose ir kokiu sukimo momentu reikia uzverzti raty varz-
tus. Automobiliy padangy slégmaciai turi atitikti Europos Sajungos
Tarybos direktyvos 86/217/EEB reikalavimus. Sioje direktyvoje api-
brézti metrologiniai, techniniai ir kiti reikalavimai automobiliy padan-
gu slégmaciams. Ant slégmacio turi biiti EEB modelio patvirtinimo
zenklas ir gamintojo identifikavimo duomenys. Slégmacio matavimo
vienetas yra baras (bar).

39 pav. Skaitmeninis automobiliy padangy slégmatis
»Accura 1 (http://www.pclairtechnology.com)

Kitas vienas i§ svarbiausiy irankiy automobiliy techninés priezit-
ros ir remonto dirbtuvése yra dinamometrinis raktas. Dinamometrinis
raktas skirtas varztams ar verzléms uzverzti iki norimo dydzio ir jis yra
laikomas matavimo priemone. Automobilyje labai daug srieginiy su-
jungimy, t. y. kai jvairios detalés tarp savgs jungiamos varztais, smei-
gémis. Kad srieginis sujungimas biity patikimas, tarp varztais sujung-
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ty detaliy turi buti tam tikro dydZzio iverzimas. Jei iverzimas bus per
mazas, tada detalés, veikiamos apkrovy ir vibracijy, viena nuo kitos
atsilaisvins ir ivyks gedimas. Jei iverzimas bus per didelis, automobi-
liui veikiant atsiras papildomos jégos (tiek Siluminés, tiek mechani-
nés), kurios papildomai apkraus sujungtas detales bei patj varzta. Siuo
atveju gali buti virSytos medziagos takumo ir stiprumo ribos ir detalés
pradés irti. Todél labai svarbus tinkamas srieginiy sujungimy jverzimo
dydis — nei per mazas, nei per didelis. Visuy varzty ar vezliy uzverzimo
momentus ir biidus nurodo automobilio gamintojas. Automobiliuose
varzty uzverzimo iki nurodyto dydzio buidai gali buti du:

— varztas uzverziamas iki nurodyto sukimo momento;

— varztas uzverziamas iki nurodyto sukimo momento, o paskui

dar pasukamas papildomai nurodytu kampu, paprastai iki 90°.

Automobiliy servisuose dazniausiai naudojami 3/8”, 1/2” arba

3/4” dydzio dinamometriniai raktai (40 pav.).

40 pav. [vairaus dydZio dinamometriniai raktai,
1/473/87, 1/27, 3/4” (i§ desinés { kairg)
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Gali biiti naudojami ir 1/4” dydzio dinamometriniai raktai, ta-
¢iau dél savo mazo maksimalaus ribojamo uzverzimo momento, kuris
dazniausiai nevirsija 25-30 Nm, yra re¢iau naudojami. Dazniausiai
naudojami 1/2” dinamometriniai raktai , kuriy ribojamo uzverzimo
momento dydis yra nuo 20 iki 300 Nm. Krovininiy automobiliy ser-
visuose reikés ir didesniy dinamometriniy rakty — 3/4” ar tam tikrais
atvejais — net 17 dydzio. [vairiy dinamometriniy rakty gamintojy ir ju
modeliy uzverzimo momentai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Dinamometriniy rakty uzverzimo momentai

Uzverzimo
Gamintojas Modelis Laikiklis, in | momentas,
Nm
Gedore TORCOFIX K 1/4 2-25
MICRO-Click 30/S 1/4 5-30
PROXXON - ;
MicroClick MC 30 1/4 6-30
HAZET 6108-1CT 1/4 2-10
MICRO-Click 100/ S 3/8 20-100
PROXXON - ;
MicroClick MC 100 3/8 20-100
STAHLWILLE 721/5 3/8 6-50
MicroClick MC 320 12 60-320
PROXXON - p
MicroClick MC 200 1/2 40-200
721/30 1/2 60-300
STAHLWILLE
721NF/80 3/4 160-800
721NF/100 3/4 200-1000

Nauji dinamometriniai raktai turi turéti gamintojo kalibravimo
sertifikata su rakto individualiu numeriu (41 pav.). Sis sertifikatas ga-
lioja trejus metus nuo patikrinimo atlikimo datos, jei raktas nebuvo
naudotas. Pradéjus naudoti rakta, sertifikatas galioja vienerius metus
nuo naudojimo pradzios. Todél sertifikate reikia jraSyti data, kada jis
buvo pradétas naudoti. Praéjus metams ir véliau, kasmet biitina atlikti
dinamometrinio rakto patikra ir kalibravima. Matavimo priemonés pa-
tikra — tai matavimo priemonés tinkamumo {vertinimas eksperimen-
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tiskai tiriant jos metrologines charakteristikas ir tikrinant nustatyty
reikalavimy atitikima. Metrologing patikra gali atlikti tik akredituotos
imonés. Metrologing patikra privaloma ne tik dinamometriniams rak-
tams. Matavimo priemoniy,, kuriy privaloma periodiné patikra, sarasa
ir laiko intervalus tarp patikry tvirtina Valstybinés metrologijos tarny-
bos direktorius savo isakymu.

—

(®.)

41 pav. ,,.Draper firmos dinamometrinis raktas su kalibravimo pagal
standarta ISO 6789-1992-12-01 sertifikatu (http://www.draper.co.uk/)

Atlikus dinamometrinio rakto metrologing patikra, iSduodamas
patikros sertifikatas, liudijantis, kad momentas, kuris nustatomas pa-
gal dinamometrinio rakto skale su leistina paklaida, ir bus gaunamas
uzverziant sriegini sujungima. Dinamometriniy rakty patvarumas, tiek
jo mechaniniy komponenty, tiek jo kalibravimo tikslumo i§saugojimas
aktyviai ji naudojant, yra viena pagrindiniy kokybisko rakto savybiy.

Automobiliy remonto dirbtuvése labiausiai paplite dinamometri-
niai raktai su spragtuko mechanizmu (click type). Reikiamas sukimo
momento dydis tokiuose raktuose nustatomas sukant rankena, kol
pasiekiama atitinkama skalés padala (42 pav.) Verziant varztus tokiu
dinamometriniu raktu ir pasiekus nusistatyta uzverzimo momenta,
suveikia rakto spragtuko mechanizmas, ir tai yra signalas, kad toliau
verzti varzto nebereikia. Naujausi dinamometriniai raktai yra vadina-
mieji elektroniniai dinamometriniai raktai (43 pav.), kuriuose uzver-
zimo momento dydis nustatomas valdymo meniu ekrane. Rakte kartu
imontuotas ir rakto pasukimo kampo matuoklis.
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42 pav. Dinamometrinis raktas ir jo skalé

43 pav. ,,Hazet“ firmos elektroninis dinamometrinis raktas

7.4. Automobiliy diagnostikos jranga

Pagal tarptautiniy zodziy zodyna zodis ,,diagnostika (gr. diagnos-
tikos — sugebantis pazinti) yra reiskinio, proceso, biisenos isaiskini-
mas, atpazinimas ir apibiidinimas®, kita jo galima reikSmé — ,,masi-
ny ar jy sistemy gedimy iSankstinis i$aiskinimas®. Pagal Sias ZodZzio
»diagnostika“ reikSmes galime teigti, kad diagnostikos jranga yra
tokia iranga, kuri padeda nustatyti jvairiy automobilio sistemy ar ju
elementy biisena, taip pat Siy sistemy ir jy elementy gedimus iki pra-
dedant jy remonta.
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Pirmieji automobiliai, zitrint Siuolaikinio Zmogaus akimis, buvo
labai paprasti ir jokios diagnostikos irangos jiems remontuoti nerei-
kéjo. To nepasakysi apie Siandienos automobilj (44 pav.). Aisku, tuo
metu gyvenantiems zmonéms atrodé kitaip. Siuolaikiniai automobiliai
yra labai sudétingi, turi daug jvairiy mechatroniniy sistemy ir be spe-
cialios diagnostikos irangos ju remontas, o ir techning priezitira tampa
labai problematiska.

44 pav. 1903 m. pagamintas ,,Panhard Levassor ir 2010 m. pagamintas
BMW penktosios serijos automobiliai

Tobuléjant ir tampant vis sudétingesnei automobiliy konstrukci-
jai, kartu su ja keitési ir diagnostikos prietaisai — nuo paprasto mecha-
niko stetoskopo iki sudétingy triuk§mo ir vibracijy analizés prietaisy
(45 pav.). Mechaniko stetoskopas ir Siandien yra naudingas prietai-
sas, palengvinantis tikslesnj triuk§mo Saltinio vietos nustatyma, ar tai
bty jvairios variklio sistemos (duju skirstymo mechanizmo mazgai
ir detalés, vandens siurblys, guoliai ir kitos besisukancios detalés), ar
transmisijos agregatai (varikliy ir skirstymo dézés, pagrindinés pava-
ros). Tiksliau nustacius triukSmo Saltinio vieta, galima greiciau ir su
mazesnémis sanaudomis pakeisti netinkama mazga ar detalg, sumazé-
ja tikimybé, kad bus iSardytas ar pakeistas ne tas mazgas, kuris buvo
netinkamos biuklés ir buvo triukSmo Saltinis automobilyje.
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a) b)
45 pav. Vibracijy ir triuk§mo matavimo prietaisai: a) mechaniko stetosko-
pas, b) triukSmo ir vibracijy analizés prietaisas MTS 4100

Kiekviena Siuolaikinio automobilio sistema kontroliuoja vienas ar
net keli elektroniniai valdymo blokai. Techniskai prizitiréti ir remontuoti
tokius automobilius be specialios diagnostikos jrangos praktiskai nejma-
noma arba Sis procesas yra ilgesnis ir kur kas sudétingesnis. Automobilio
sistemy diagnostika biity galima apibudinti kaip trijy elementy sistema:
automobilis — diagnostikos prietaisas — mechanikas (46 pav.).

= ¥

46 pav. Automobilio elektroniniy valdymo sistemy diagnostika

Diagnostikos jranga padeda greiciau, tiksliau ir lengviau nustatyti
ivairiy automobilio sistemy techning biiklg ar gedimus pries priimant
sprendima, ka toliau reikéty daryti. Automobilio sistemos yra valdo-
mos elektroniniy valdymo bloky, kurie duomenis gauna i§ daugybés
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sistemose esanciy jutikliy, fiksuojanciy ivairius sistemos parametrus,
pvz., temperatiira, slégi, greitj ir panasiai. Todél tam, kad tokiose su-
détingose sistemose biity galima lengviau nustatyti gedimus, ir nau-
dojamos ivairios diagnostikos sistemos. Ta¢iau savaime suprantama,
kad diagnostikos jranga be specialiy ziniy turin¢io darbuotojo prak-
tiskai yra beverté, nes tik Siy sistemy veikimo tinkamas supratimas
padeda teisingai interpretuoti diagnostikos prietaiso pateikiamus duo-
menis, o tada pasalinti gedima.
Diagnostikos iranga yra labai jvairi, turi daug gamintojy ir gali
biti skirstoma pagal ivairius pozymius.
Diagnostikos jranga pagal tikrinamas sistemas gali biiti skirstoma
(47 pav.):
— OBD (on-bord diagnostics) ir kity elektroniniy valdymo siste-
my diagnostikos jranga;
— Mechaniniy ir kity sistemy diagnostikos iranga (pvz., amortiza-
toriy ir pakabos, stabdziy bei kity sistemy tikrinimo stendai).

47 pav. Automobilio elektroniniy valdymo ir mechaniniy sistemy diagnos-
tika: a) elektroniniy valdymo sistemy diagnostika 1 — kompiuteris, 2 — diag-
nostikos prietaisas, 3 — automobilio elektroninés sistemos valdymo blokas
(EVB), b) automobilio pakabos ir stabdziy diagnostikos stendas
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Automobiliy elektroniniy sistemy diagnostika atliekama diagnos-
tikos prietaisa jungiant prie automobilio diagnostikos jungties, kurios
vieta automobilio salone gali skirtis pagal tai, kas yra automobilio ga-
mintojas. Automobiliams, kurie gaminami nuo 2001 m., naudojama
standartiné 16 poliy diagnostikos jungtis (48 pav.).

U HEHEEEEBE
SIOm 12N M4 @156

48 pav. Diagnostikos prietaiso prijungimas prie standartinés
16 poliy automobilio diagnostikos jungties

Diagnostinis prietaisas per DLC kabelj jungiamas tiesiogiai prie
automobilio diagnostikos jungties, o informacija atvaizduojama ir
diagnostikos programiné jranga gali biiti paciame diagnostikos prie-
taise (49 pav.) arba gali biiti papildomai jungiamas asmeninis kompiu-
teris (50 pav.). Asmeninis kompiuteris su specialia diagnostikos pro-
gramine {ranga gali biiti jungiamas prie diagnostikos prietaiso kabeliu
arba tarp ju gali buti bevielis Wi-Fi arba Bluetooth rySys. Diagnostikos
prietaiso programing jranga visada yra atnaujinama jungiantis prie in-
terneto, nes automobiliy gamintojai nuolat iSleidzia naujus modelius.

66



49 pav. Diagnostikos prietaisas, tiesiogiai jungiamas prie automobilio

== )
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50 pav. Diagnostikos sistema su asmeniniu kompiuteriu: 1 — asmeninis
kompiuteris, 2 — diagnostikos prietaisas, 3 — automobilis

Diagnostikos jrangos gamintojy $iandien yra labai daug nuo Zino-
my elektronikos jrangos koncerny, tokiy kaip ,,Siemens®, kuris tiekia
diagnostikos sistemas, pvz., koncerno ,,Volkswagen igaliotiesiems
automobiliy servisams, ar ,,Robert Bosch®, iki mazai zinomy gamin-
toju Kinijoje. Automobiliy serviso imon¢je naudojama diagnostikos
iranga skiriasi atsizvelgiant { tai, ar imoné yra kokio nors automobi-
liy gamintojo jgaliotasis atstovas, ar serviso jmoné yra nepriklauso-
mas nuo gamintojy servisas. Pastarieji daugiausia techniskai priziii-
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ri ir remontuoja daugelio skirtingy gamintojy automobilius, todél ir
ju naudojama diagnostikos iranga turi buti tinkama daugelio markiy
automobiliams. [galiotieji automobiliy gamintojy atstovai techniskai
prizitiri ir remontuoja daznai vieno, o kartais keliy markiy automo-
bilius. Todél ir ju naudojama jranga specialiai pritaikyta biitent Siy
markiy automobiliams. Ir tai yra pagrindinis $ios irangos privalumas,
nes ja galima atlikti i§samig naujausiy automobiliy modeliy diagnos-
tika ir kitas biitinas funkcijas, tokias kaip elektroniniy valdymo bloky
programavimas, ju identifikavimas valdymo sistemose ir pan. Sios
diagnostikos sistemos identifikuoja kiekvieng automobilj individuliai
pagal jo VIN numeri, taip pat sistema nuolat atnaujinama ir duomeny
bazé papildoma naujais isleistais modeliais.

Diagnostikos jranga pagal jos gamintojus gali biiti skirstoma:

— Originalios diagnostikos sistemos (51 pav.), tickiamos auto-
mobiliy gamintojy ir tinkamos tam tikros markés automobi-
liui, pvz., ,,Volkswagen“ koncerno diagnostikos jranga len-
gviesiems ir komerciniams automobiliams VAS 5051B, VAS
5052, VAS 5053, VAS 5054A, ,, Toyota Intelligent Tester 11,
,,General Motors Tech 2“, MAN sunkvezimiy koncerno —
. MAN-cats II* ir kitos.

— Nepriklausomy gamintojy tiekiamos diagnostikos sistemos
(52 pav.), tinkamos didesnei automobiliy gamintoju ivairovei
ir tikrinanCios vieng ar daugiau automobilio sistemuy, pvz.,
lengviesiems automobiliams ,,Bosch KTS 670, ,,Delphi
Diamand 2 (automobiliams su dyzeliniy degaly maitini-
mo sistema), ,,Autocom ADP 186, ,,Launch X431 Master®,
,,Carman Scan Lite* ir kitos.
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51 pav. Originalios diagnostikos sistemos, tickiamos
automobiliy gamintojy:
a) ,,Volkswagen* koncerno diagnostikos jranga VAS 5051B,
b) ,,Toyota* diagnostikos prietaisas ,,Toyota Intelligent Tester 11

Nepriklausomi diagnostinés jrangos gamintojai yra suprantami kaip
gamintojai, kuriantys diagnostikos sistemas, kurios tinkamos daugelio
markiy automobiliams ir nejsipareigoj¢ tiekti savo sukurtus produktus
tik kuriam nors automobiliy gamintojui. I§ nepriklausomy diagnostikos
irangos gamintojy garsiausias yra ,,Robert Bosch* koncernas. Jis gami-
na daugybe skirtingos diagnostinés jrangos jvairioms automobiliy sis-
temoms bei elektroninéms valdymo sistemoms diagnozuoti ir $i jranga
yra tinkama daugelio markiy automobiliams (Diagnostikos technika,
2012). Kita garsi diagnostikos jrangos ir bendrai automobiliy serviso
irangos gamintoja yra Kinijos bendroveé Launch (Launch, 2012).

e g ey Ersaicrt
Steussperiiesuche mi F120>> starken
| ;

a) b)
52 pav. Nepriklausomy gamintojy tiekiamos diagnostikos sistemos:
a) ,,Bosch KTS 670 diagnostikos prietaisas,
b) ,,Launch X431 Master* diagnostikos prietaisas
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Diagnostikos iranga skiriasi lengvyjy automobiliy ir sunkvezimiy
elektroninéms valdymo ir kitoms sistemoms diagnozuoti.
Diagnostikos jranga pagal transporto priemonés kategorija gali
bati skirstoma:
— Lengviesiems automobiliams (pvz., anks¢iau minéti ,,Bosch
KTS 670 ar VAS 5051B).
— Krovininéms transporto priemonéms (53 pav.) (sunkvezi-
miams ir priekaboms bei puspriekabéms), pvz., ,,Bosch KTS
800 Truck®, ,,Autocom CDP Pro Trucks®, ,,Autocom Trucks®,
»Launch X431 Heavy Duty”, ,,TEXA NAVIGATOR TXT,
»Meritor WABCO TOOLBOX™ programiné jranga, ,,Knorr-
Bremse ECUtalk®, ,,ZF-Testman Pro®, ,,Voith ALADIN®.

53 pav. Sunkvezimiy sistemy diagnostikos prietaisai: a) ,,Bosch KTS 800
Truck®, b) stabdziy sistemos diagnostikos jranga ,,Knorr-Bremse ECUtalk*

,»Robert Bosch® firma kuria ir gamina ne tik diagnostikos prietai-
sus, bet ir {vairias sistemas automobiliams, taip pat jas tickia automo-
biliy gamintojams. Puikiai zinomos ,,Bosch firmos varikliy valdymo
ir maitinimo sistemos, tiek benzinings, tiek dyzelinés. ,,Bosch* kuria
visus elementus nuo degaly siurblio bake iki paskutinio jutiklio varik-
lio iSmetimo sistemoje. Ji zinoma kaip daugelio inovacijy praktinio
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pritaikymo masinéje automobiliy gamyboje lyderé. Todél nenuostabu,
kad $iy sistemy kiiréja ir gamintoja taip pat kuria ir $iy sistemy diag-
nostikos bei tikrinimo {ranga (54 pav.). Ivairiis ,,Bosch* firmos dyze-
liniy varikliy maitinimo sistemy tikrinimo stendai yra populiariausi
tarp firmy, uzsiimanc¢iy dyzeliniy varikliy maitinimo sistemy remontu
(Injection-Pump Test Benches, 2012).

S)
a) b)

54 pav. ,,Robert Bosch* firmos variklio valdymo ir maitinimo sistemy ti-
krinimo stendai: a) variklio ir kity valdymo sistemy tikrinimo iranga ,,Bosch
FSA 760%; b) dyzeliniy varikliy maitinimo sistemos elementy tikrinimo
stendas ,,Bosch EPS 815¢

7.5. Bendri jrankiy ir jrangos reikalavimai

Visi jrankiai, naudojami automobiliy techninés priezitiros ir re-
monto darbuose, turi biiti tvarkingi. Naudojant irankius su deformuo-
tais darbiniais pavirsiais, yra sugadinamos varzty ar verzliy briaunos,
o netvarkingi atsuktuvai gali sugadinti jiems skirtas iSpjovas. Todél
naudojant netvarkingus irankius pailgéja atlickamy darby trukmé ir
kaina, nes sugadintus varztus reikia keisti naujais, blogéja atliekamuy
darby kokybé. Nepakeitus sugadinty varzty ar verzliy, juos tampa su-
detingiau uzverzti iki gamintojo nustatyto uzverzimo momento, o po
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kiek laiko norint vél juos atsukti, gali kilti papildomy sunkumuy. Taip
pat toms operacijoms reikés skirti daugiau laiko ir naudoti specialius
raktus bei kitus jrankius, skirtus varztams ir verzléms su sugadintais
pavirsiais atsukti.

Kitas dalykas, kuris gali nutikti naudojant netvarkingus irankius —
tai padidéjusi suzeidimy rizika. Tokie irankiai yra nesaugis ir jiems
praslydus, ypa¢ jei dar nedévimos tinkamos darbinés pirstinés, kyla
didziulé grésmé susizeisti.

Visa automobiliy serviso iranga turi biiti prizifirima pagal iran-
gos gamintojos nustatyta tvarka. Tai yra biitina prielaida kokybiskam
automobiliy remontui. Pavyzdziui, jei automobiliy raty balansavimo
staklés bus techniskai netvarkingos, kalbéti apie kokybiskai subalan-
suotus automobilio ratus néra prasmés. Jeigu paciam zibinty regulia-
vimo stendui reikia remonto, tai kalbéti apie teisingai sureguliuotus
zibintus beprasmiska. Kad automobilio remontas galéty biiti kokybis-
kas, pirmiausia turi buti tvarkingas pats remonto jrankis.
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8. TECHNOLOGINIS AUTOMOBILIO KEBULO
REMONTO PROCESAS

Nemaza automobiliy techninés prieziiiros ir remonto rinkos dalj uz-
ima automobiliy kébuly remonto jmonés. Automobiliy keliuose jvyksta
daug eismo jvykiy, kuriy metu sugadinami automobiliy kébulai. Todél
véliau reikia atlikti iy kébuly remonta. Visas tokio remonto metu atlie-
kamas operacijas galima suskirstyti i Sias pagrindines grupes:

— Kébulo elementy nuémimas / ardymas;

— Kébulo elementy geometrinis atkiirimas / keitimas;

— Parengimas dazyti;

— DazZymas;

— Surinkimas;

— Galutinis plovimas / poliravimas;

— Atlieky tvarkymas.

Siu operaciju seka gali biiti pavaizduota schema, pateikta 55 pav.

ISrinkimas / ardymas. Automobilis, patekes 1 automobilio ké-
buly remonto imong, yra iSrenkamas ir paruosiamas kébulo elemen-
ty geometriniam atkiirimui. Siame etape yra i$montuojamos detalés,
kurios trukdo atlikti kitas operacijas, taip pat iSimamos tos, kurios
remonto metu turi biiti pakeistos naujomis. Detalés, kurios atlikus re-
monta bus montuojamos atgal i automobilj, yra sandé¢liuojamos tam
skirtoje vietoje, o kei¢iamos detalés perduodamos utilizuoti.

Kébulo elementy geometrinis lyginimas / keitimas. Sios opera-
cijos metu yra atliekami kébulo metalo atkiirimo darbai (virinimas, pjo-
vimas, tempimas ir t. t.). Nebepataisomos detalés yra kei¢iamos naujo-
mis, o lygintinos iStiesinamos iki formos, kuri buvo pries ja sugadinant.

Jei kébulas yra deformuotas, automobilis tvirtinamas ant specia-
laus kébulo geometrijos atkiirimo stendo ir ¢ia atlieckami kébulo ele-
menty geometrijos atkiirimo darbai.

Paruosimas. Po kébulo elementy lyginimo darby automobilis
patenka i paruoSimo dazyti etapa. ParuoSimo operacijos metu detalés,
kurios bus dazomos, yra glaistomos, gruntuojamos ir §vei¢iamos.
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Pirminés remonto
samatos sudarymas

Remontas tikslingas Remontas netikslingas

Automobilio

Automobilio kébulo
iSardymas

geometrijos atkiirimas
specialiu stendu

Smulkus remontas
be specialaus stendo

9 Galutinés samatos P * Kiti kébulo remonto
sudarymas ? darbai

Raty geometrijos P Automobilio
atkiirimas surinkimas

55 pav. Automobilio, kuriam reikalingas kébulo remontas,
visas technologinis procesas

Glaistymas. Sugadinimo vietos, virSijancios 100um, yra lygina-
mos poliesteriniu glaistu, jis yra uztepamas mentele, paskui iSdziovi-
namas. [8dzitives glaisto sluoksnis $veiCiamas SiurkStesniu Svitriniu
popieriumi. Operacija kartojama tol, kol dazytinas pavirSius jgauna
originalia gaminio forma. Siame etape labai svarbu duoti laiko glaistui
visiskai i8dziiiti, kiek nurodo medziagos gamintojas.
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Gruntavimas. Remontuojamos detalés (po glaistymo) yra grun-
tuojamos antikoroziniais gruntais, kurie pasyvuoja metala, vieni ju yra
uzpurskiami ant metalo ir uzpildo ji, kiti uzpurskiami ant viso dazomo
pavirSiaus. Abiem atvejais gruntai dziovinami tame paciame dirbtuviy
plote, kur ir buvo uzpurksti. ISdzitive uzpildo gruntu padengti pavirSiai
yra Svei¢iami smulkiu Svitriniu popieriumi, kad pavirsius tapty glotnus.

Siose darbo vietose biina jrengtas grindinis oro i$traukiklis, pa-
dedantis grunto aerozolj pasalinti i§ darbo vietos. Sis oro istraukiklis
isijungia pradéjus gruntavimo operacija ir iSsijungia jai pasibaigus
(vidutiniskai trunka 5 minutes vienam automobiliui). Visas istraukia-
mas oras pereina per grindinius dazu filtrus, skirtus dazy pertekliui
surinkti, ir apsaugo iranga, oro iSmetimo kanalus bei aplinka nuo
kenksmingy produkty iSmetimo. Kai vyksta oro istraukimo procesas
(apie 10 m*/h), i dirbtuves i§ lauko yra pu¢iamas toks pat oro kiekis,
kuris neleidzia susidaryti vakuumui dirbtuvése ir sukuria veiksminga
istraukiamo oro srauta. Salto laikotarpio metu pu¢iamas oras yra pasil-
domas iki nustatytos (komfortabilios) temperatiiros dirbtuvése.

Grunto Sveitimas vyksta sausuoju biidu, panaudojant masinéles,
tiesiogiai sujungtas su siurbliu, kuriame grunto dulkés filtrais yra at-
skiriamos nuo oro.

Dazymas. Dazymo operacija yra atlickama dazymo kameroje, i
kurig isfiltruotas oras tickiamas i§ virSaus ir iStraukiamas per grindyse
esancius kanalus (56 pav.).

"

-

56 pav. Oro srautas dazymo kameroje (www.ekofiltras.lt)
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Vidutinis oro srautas standartingje kameroje yra apie 28 000 m3/h.
Visas iSmetamas oras yra papildomai filtruojamas grindyse jrengtuose
filtruose, kurie sausas dazy daleles sulaiko ir neleidzia joms patekti
i atmosfera. Siekiant sumazinti energijos sanaudas, naudojamas ka-
merai $ildyti, kameroje blina sumontuoti rekuperatoriai ir mazinamas
oro srautas, kai to nereikia pagal technologija (apklijavimas, dazomy
kébulo pavirsiy nuvalymas, kad nelikty riebaly, ir t. t.). DaZoma ranki-
niu biidu, dazytojui naudojant tinkamas apsaugos priemones (57 pav.)

57 pav. Automobilio priekinio bamperio dazymas dazymo kameroje

Surinkimas / galutinis plovimas. Po dazymo automobilis yra
surenkamas, pritvirtinant visas detales, kurios buvo iSmontuotos iSrin-
kimo / ardymo metu. Kai automobilis yra surinktas, jis nuplaunamas.

Atlieky tvarkymas. Po gruntavimo bei dazymo darby jrankiai
(pulverizatoriai) yra plaunami. Tam naudojamos uzdaro ciklo jran-
kiy plovykles: viena skiedikliniams, kita vandeniniams produktams.
Uzterstas plovimo skiediklis yra kaupiamas atskiroje talpykloje ir vé-
liau perduodamas utilizuoti. Tuo tarpu jrankiy, naudoty su vandens
pagrindu sukurtais dazais, plovimo liekanos yra maiSomos su koagu-
liantu, kuris atskiria kietasias dazy daleles nuo vandens. Atskirtas nuo
dazy ir perfiltruotas vanduo yra pilamas | nuotakyna, o kietosios dazy
daleles ir kiti skiedikliniy medziagy likuciai perduodami utilizuoti.
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9. DARBU IR SVEIKATOS SAUGA
AUTOMOBILIU TECHNINES PRIEZIUROS IR
REMONTO VEIKLOJE

Automobiliy techniné prieziiira ir remontas yra gana pavojinga
darbo veikla darby saugos ir sveikatos pozitriu. Didziosios Britanijos
sveikatos ir saugumo administratoriaus The Health & Safety Executive
duomenimis (Statistics, 2012), Jungtinéje Karalystéje 2002—2007 m.
automobiliy techninés priezitiros ir remonto imonése jvyko apie 8 000
nelaimingy atsitikimy, kuriuose buvo suzalota Zzmoniy ir Sie ivykiai
buvo uzregistruoti HSE istaigoje. Per §i laikotarpi taip pat uzregis-
truoti 24 nelaimingi atsitikimai, baiggsi mirtimi. Vertinant pagal ne-
laiminguose atsitikimuose jvykusiy mirciy ir suzalojimy santykinius
rodiklius, automobiliy techniné priezitira ir remontas yra didelio pa-
vojingumo veikla. Sie santykiniai rodikliai yra aukstesni uz gamybos
pramongs tokius pacius vidutinius rodiklius.

Didziosios Britanijos sveikatos ir saugumo administratoriaus The
Health & Safety Executive duomenimis (Injury statistics, 2012), pa-
grindinés nelaimingy atsitikimy ir suzalojimy automobiliy techninés
prieziiiros ir remonto srityje dirbanciy asmeny priezastys yra §ios:

— Suzalojimai keliant rankomis — 30 proc.

— Paslydimai ir pargriuvimai — 20 proc.

— Sumusimai naudojant darbo jrankius ir {ranga — 20 proc.

— Nukritimai i§ auk$c¢io — 10 proc. Beje, tai yra tragiskiausi
atsitikimai, tarp kuriy daugiausia pasitaiko mirtiny atvejy ar
rimty suzalojimy. Dazniausiai yra nukrentama nuo kopéciy
atliekant {vairius darbus dideliame aukstyje (sunkveZzimiy ir
priekaby remontas, kébuly ir kabiny dazymas). Taip pat gali-
mi nelamingi atvejai ikritus { neapsaugota apziiiros duobeg.

— Likusius 20 proc. visy nelaimingy atsitikimy automobiliy
techninés prieziliros ir remonto srityje sudaro eismo {vykiai
darbo vietoje, kai automobilis ivaziuoja ir iSvaziuoja i$ re-
monto vietos, taip pat imonés teritorijoje eismo jvykiai, ku-
rivose gali dalyvauti ir klientai, nelaimingi atsitikimai dél ne-
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saugaus arba netvarkingy jrenginiy naudojimo ir nelaimingi
atsitikimai dél gaisro arba sprogimu.

Automobiliy techninés priezitiros ir remonto imonése gali susi-
daryti ivairiy pavojingy situaciju, pvz., nukritus automobiliui nuo kel-
tuvo (58 pav.) ar paciam darbuotojui jkritus i apzitiros duobg. Todél
biitina nepamirsti, kad saugumas darbe yra pats svarbiausias.

58 pav. Nukritgs automobilis nuo keltuvo ir apzitiros
duobés apsaugos priemoneés

Mechaniniai jrankiai gali buti pavojingi, jei netinkamai naudoja-
mi arba jei naudojami ne tie jrankiai, kurie batini kuriai nors su dar-
bu susijusiai operacijai atlikti. Darbuotojai turi biti mokomi tinka-
mai naudotis jrankiais, ir ne tik mechaniniais, bet ir rankiniais. Ant
visy irankiy daliy neturi biiti alyvos ar kitokiy neSvarumuy, kurie juos
padaryty slidzius. Darbuotojai turi suprasti galimus pavojus ir imtis
bitiny atsargumo priemoniy, kad neivykty nelaimingas atsitikimas.
Kiekvienas mechaninis jrankis turi naudotojo instrukcija arba vado-
va, kuriuose yra apraSyti saugaus darbo veiksmai naudojant $j jran-
ki. Irankio vartotojo instrukcijoje paprastai yra trys perspé€jimo apie
pavoju lygiai, | kuriuos naudotojas turi atkreipti démesi: ,,Pavojus®,
»HPerspéjimas® ir ,,Atsargumas®. Gali biiti, kad taikomas tik vienas
ispéjimas, norint atkreipti démesi tik i tai, kas svarbiausia —,,Pavojus®.

Darbo vieta turi biiti $vari, neuzgriozdinta ir apSviesta. Mechaniniy
irankiy negalima naudoti vietose, kuriose yra pavojus kilti gaisrui ar
sprogimui: yra degiu skysciy, dujy ar dulkiy. Dirbant su jrankiu, gali
kilti kibirkstis ir sukelti gaisra ar sprogima.
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9.1. Pagrindinés priemonés, padedancios automobiliy
techninés prieziiiros ir remonto jmonése dirbantiems
darbuotojams iSsaugoti sveikata

Kiekvienas darbuotojas atlikdamas darba pirmiausia turi galvoti
apie savo ir aplinkiniy sauguma, jausti atsakomybe uz save ir kitus
visuomenés narius. Toliau pateikiamos pagrindinés apsaugos priemo-
nés, padedancios darbuotojams iSsaugoti savo sveikata ir gyvybe.

Akiy ir veido apsauga. Tai gali biiti apsauginiai akiniai, skirti tik
akiy apsaugai, arba skydeliai, skirti viso veido apsaugai. Apsauginiai
akiniai turi atitikti saugumo reikalavimus pagal standarta EN166:2001.

Klausos apsauga. Dirbant su pneumatiniais jrankiais, visada pri-
valoma dévéti apsauginius akinius ir rekomenduojama naudoti as-
menines klausos apsaugos priemones, jei triukSmas virSija 87 dB(A)
(59 pav.). Asmeninés klausos apsaugos priemonés gali biiti:

— Ausingés;

— Ausy kamsteliai (vienkartiniai ir daugkartiniai).

59 pav. Ausinés naudojamos, sukant rato verzles
pneumatiniu smiginiu verzliasukiu

Pirstinés. Atliekant darbus, kai yra tiesioginis ranky odos salytis
su naftos produktais, reikia naudoti apsaugines PV C pirstines, atsparias
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naftos produktams. Sios piritinés turi atitikti standarto EN388: 2003
reikalavimus. Nenaudojant ranky apsaugos, kai dirbama su naftos pro-
duktais, yra pavojus susirgti ranky odos uzdegimu.

Darbo apranga, avalyné. Butina dévéti specialig darbo apranga.
Negalima dévéti papuosaly, grandinéliy, mtivéti ant ranky ziedy ir pa-
nasiai, kad atliekant elektros darbus nebiity trumpojo jungimo arba
papuosalai kur nors neuzklitity ir nejvykty suzalojimo. Darbiniai batai
turi biiti su plienine nosele (atsparia 200J smiigiams), padas — atsparus
naftos produktams, neslidus.

Keliamy kroviniy masé. Labai svarbu tinkama kiino padétis keliant
krovinius. Ne be reikalo Lietuvoje priimtas teisés aktas ,,Darbuotoju
saugos ir sveikatos reikalavimai tvarkant krovinius rankomis®. Pagal
ivairias darbuotojy apklausas, vykdomas ES Salyse, daugiau nei pusé
dirban¢iy asmeny skundZiasi nugaros skausmais. Sie reikalavimai
parengti vadovaujantis Europos Tarybos direktyva 90/269/EEB dél
biitiniausiy sveikatos ir saugos reikalavimy, taikomu kroviniu kro-
vimui rankomis, pirmiausia, kai gresia pavojus, kad darbuotojai gali
susizeisti nugara. Priimta, kad didziausias leidziamas kelti krovinys
vyrams yra sveriantis 25-30 kg. Todél automobiliy serviso jmonése,
ypac krovininio transporto, biitina naudoti pagalbinius itaisus sun-
kioms krovininiy automobiliy dalims transportuoti.

Gaisriné sauga. Gesintuvai turi biiti matomoje ir lengvai priei-
namoje vietoje, kad prireikus nedelsiant jais buity galima pasinaudoti.

9.2. Automobiliy techninés prieziiiros ir remonto
dirbtuviy patalpy higieniniai reikalavimai

Darbo patalpy mikroklimata apibtidina trys veiksniai: oro tem-
perattra, drégmé ir oro judéjimo greitis, kuris priklauso nuo patalpy
ventiliacijos. Siy parametry reik§mes nustato Lietuvos higienos norma
HN 69:2003 ,,Siluminis komfortas ir pakankama $iluminé aplinka dar-
bo patalpose. Parametry norminés vertés ir matavimo reikalavimai*.
Pagal Sia norma temperatiira darbo patalpose Saltuoju mety laikotarpiu
turi baiti 17-19 °C, Siltuoju mety laikotarpiu 20-22 °C, santykinis oro
drégnumas 40-60 proc. Ventiliacija automobiliy serviso patalpose yra
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biitina, nes jeigu néra kad ir nedidelio oro judéjimo, tada Zzmogus jau-
¢ia tvankuma, mazéja jo darbingumas, blogéja savijauta. Be to, auto-
mobiliy serviso dirbtuviy patalpy oras visada uzterSiamas automobiliy
iSmetamosiomis dujomis, jvairiy kity cheminiy medziagy garais, o tai
neigiamai veikia Zmoniy savijauta ir sveikata. Oro judéjimo greitis
patalpose pagal higienos norma HN 69:2003 Saltuoju mety laikotarpiu
turéty biti iki 0,2 m/s, Siltuoju mety laikotarpiu iki 0,3 m/s (Lietuvos
higienos norma HN 69:2003 ,.Siluminis komfortas ir pakankama Silu-
ming¢ aplinka darbo patalpose. Parametry normings vertés ir matavimo
reikalavimai®, 2003).

Darbo viety apSvietimas gali biiti natiiralus ir dirbtinis, t. y. sau-
lés Sviesos, ir papildomai jrengiant jvairias lempas. ApsSvietos dydi
nustato Lietuvos higienos norma HN 98:2000 ,,Nattralus ir dirbtinis
darbo viety apSvietimas. Apsvietos ribinés vertés ir bendrieji matavi-
mo reikalavimai‘ (Lietuvos higienos norma HN 98:2000 ,,Natiiralus ir
dirbtinis darbo viety apSvietimas. Ap§vietos ribinés vertés ir bendrieji
matavimo reikalavimai®, 2000). Patalpos turi biiti apSviestos pakan-
ir remontuojant automobilius. Pagal §ia higienos norma darbo vietos
apsvieta turi biiti ne mazesné kaip 300 Ix.
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10. APLINKOS APSAUGA AUTOMOBILIU
TECHNINES PRIEZIUROS IR REMONTO
VEIKLOJE

Atliekant automobiliy techninés priezitiros ir remonto darbus au-
tomobiliy servisuose susidaro jvairiy atlieky (60 pav.), kurios gali biiti
skirstomos i pavojingas aplinkai ir nepavojingas.

60 pav. Pavojingos aplinkai automobiliy serviso imoniy atliekos

Nuo 2008 m. sausio 1 d. galioja aplinkos apsaugos reikalavimai
automobiliy techning priezitira bei remonta atlickan¢ioms imonéms. Jie
buvo patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2007 m. liepos
13 d. jsakymu Nr. D1-405 (Zin., 2007, Nr. 85-3430) ,,Dél Aplinkos ap-
saugos reikalavimy transporto priemoniy techninei priezitirai ir remon-
tui aprago patvirtinimo®. Sis aprasas pateikiamas 2 priede.

Siame aprase yra nustatyti automobiliy techninés prieZiiiros ir re-
monto dirbtuviy jrengimo, susidaranciy atlieky ir nuoteky tvarkymo,
aplinkos oro apsaugos reikalavimai.

Automobiliy techninés prieziiiros ir remonto metu susidarancias
atliekas reikia tvarkyti taip, kad jos nepatekty i aplinka ir neuzterstu
jos, sukeldamos pavojy augalijai, gyviinams ir zmonéms. Atliekos turi
biiti riSiuojamos jy susidarymo vietoje, perduodamos atlieky tvarky-
tojams, su kuriais pasiraSomos sutartys. Pavojingoms atlickoms ke-
liami dar didesni reikalavimai, kad jos nekelty pavojaus zmoniy svei-
katai ir aplinkai. Tokios atliekos turi biiti saugomos specialiai joms
pritaikytuose, sandariuose konteineriuose ar talpyklose, kurie turi biti
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pazenklinti nustatyta tvarka ir biti tvarkingi, kad pavojingos atliekos
jokiu biidu negaléty patekti i aplinka. Siuos konteinerius autoserviso
imonéms patiekia pavojingy atlieky tvarkytojas. Véliau $ios pavojin-
gos atliekos perduodamos jmonéms, turin¢ioms teisg tvarkyti pavojin-
gas atliekas, t. y. turin¢ioms Lietuvos Respublikos aplinkos ministe-
rijos i8duota pavojingy atlieky tvarkymo licencija, tarSos integruotos
prevencijos ir kontrolés leidima ir turi biiti itrauktos i atliekas tvarkan-
¢iy imoniy registra.

Draudziama remontuojamy automobiliy savininkams atiduoti
remonto metu pakeistas ir toliau naudoti nebetinkamas dalis, nebent
jos tinkamos pakartotinai naudoti. Tuomet jos grazinamos uzpildzius
nustatytos formos perdavimo ir pri€mimo akta.

Pavojingos atliekos, susidarancios automobiliy techninés priezit-
ros ir remonto jmonése:

— Naudotos alyvos, alyvy filtrai;

— Ausinimo skystis;

— Stabdziy skystis;

— Ivairiis dazai, lakai, organiniai tirpikliai;

— Oro ir degaly filtrai;

— Hidrauliniai amortizatoriai;

— Akumuliatoriai;

— [vairios pasluostés ir sorbentai, uztersti pavojingais skysciais;

— [vairios kitos nebetinkamos naudoti cheminés medziagos.
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1 priedas

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos tikio ministro
2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 4-97

AUTOMOBILIU REMONTO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Automobiliy remonto paslaugy teikimo tvarka (toliau — Tvarka)
taikoma teikiant automobiliy ir automobiliy sudétiniy daliy (toliau —
daliy) techninés priezitiros ir remonto paslaugas. Tvarka nustato var-
totojy ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsakomybe bei paslaugu
teikimo principus.

2. Sios Tvarkos privalo laikytis visi fiziniai ir juridiniai asmenys,
Lietuvos Respublikoje istatymu nustatyta tvarka jregistrave savo veikla.

3. Tvarkos tikslas — siekti, kad teikiamos paslaugos uZztikrinty
vartotojuy sauga, ekonominius interesus, taip pat ir aplinkos apsauga.

4. Automobiliai priskiriami prie didesnio pavojaus Saltinio [5.1].

II. NUORODOS

5. Tvarka parengta vadovaujantis $iais teisés aktais:

5.1. Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (Zin., 2000, Nr. 74-
2262);

5.2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymu (Zin.,
2000, Nr. 85-2581);

5.3. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymu (Zin., 1999,
Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-2324);

5.4. Lietuvos Respublikos istatymu ,,Dél Sutarties dél vieno-
du techniniy nurodymu ratinéms transporto priemonéms, irangai ir
dalims, kurios gali btiti sumontuotos ir (arba) naudojamos ratinése
transporto priemonése, priémimo ir pagal Siuos nurodymus isduoty
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patvirtinimy abipusio pripazinimo salygy ratifikavimo® (Zin., 2001,
Nr. 19-587; Nr. 19-596);

5.5. Transporto priemoniy ir sudétiniy transporto priemoniy daliy
atitikties jvertinimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisie-
kimo ministro 2001 m. balandZio 19 d. jsakymu Nr. 130 (Zin., 2001,
Nr. 36-1221);

5.6. Lietuvos standartizacijos departamento parengtu periodinés
patikros matavimo priemoniy sarasu (Zin., 1997, Nr. 80);

5.7. Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymu (Zin., 2000,
Nr. 35-972);

5.8. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istaty-
mu (Zin., 2003, Nr. 70-3170);

5.9. Buities, sanitariniy ir higienos patalpy irengimo reikalavi-
mais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balan-
dzio 24 d. nutarimu Nr. 501 (Zin., 2003, Nr. 40-1820);

5.10. Bendromis priesgaisrinés saugos taisyklémis (BPST 01-97),
patvirtintomis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 1997 m.
vasario 14 d. jsakymu Nr. 59 (Zin., 1997, Nr. 16-358);

5.11. Statybos techniniu reglamentu STR 1.11.01:2002 ,,Statiniy
pripazinimo tinkamais naudoti tvarka®, patvirtinta Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2002 m. geguzés 14 d. jsakymu Nr.
242 (Zin., 2002, Nr. 60-2475);

5.12. Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio mi-
nisterijos nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2000 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. 745 (Zin., 2000, Nr. 53-1538);

5.13. Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy ko-
deksu;

5.14. Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty (prekiu) zen-
klinimo ir kainy nurodymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos iikio ministro 2002 m. geguzés 15 d. isakymu Nr. 170
(Zin., 2002, Nr. 50-1927);

5.15. Lietuvos Respublikos metrologijos istatymu (Zin., 1996,
Nr. 74-1768);
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5.16. Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymu (Zin., 2003,
Nr. 61-2753);

5.17. Produkty pateikimo i rinka ribojimo priemoniy taikymo
tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balan-
dzio 2 d. nutarimu Nr. 439 (Zin., 2002, Nr. 35-1307);

5.18. ISorinés reklamos irengimo tipinémis taisyklémis, patvir-
tintomis Lietuvos Respublikos tkio ministro 2000 m. gruodzio 1 d.
isakymu Nr. 405 (Zin., 2000, Nr. 104-3305);

5.19. Lietuvos Respublikos atlicky tvarkymo istatymu (Zin.,
1998, Nr. 61-1726; 2002, Nr. 72-3016);

5.20. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu
(Zin., 1999, Nr. 60-1945);

5.21. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 21 d.
nutarimu Nr. 1150 ,,D¢l Valstybinés produkty saugos ekspertizés atli-
kimo ir apmokéjimo tvarkos patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr. 83-2888);

5.22. Valstybinés produkty saugos ekspertizés atlikimo ir apmo-
kéjimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
rugséjo 21 d. nutarimu Nr. 1150 (Zin., 2001, Nr. 83-2888);

5.23. Techniniais reikalavimais naudojamoms keliy transporto
priemonéms, patvirtintais Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2003 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 3-241 (Zin., 2003, Nr. 43-1991).

II1. PAGRINDINES SAVOKOS

6. Tvarkoje vartojamos savokos:

Automobilis — bet kokia motoriné transporto priemoné, skirta va-
ziuoti keliu ir vezti krovinius ir (ar) keleivius arba vilkti kitas transpor-
to priemones. Siai savokai taip pat priskiriamos automobiliy velkamos
priekabos ir puspriekabés. Automobiliams nepriskiriami mopedai,
motociklai, traktoriai, savaeigés ir zemés tikio masinos;

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris {sigyja gaminius ir naudojasi
paslaugomis asmeniniams ar namy tkio poreikiams;

Paslaugy teikéjas — juridinis ar fizinis asmuo, jstatymy nustatyta
tvarka jregistraves savo veikla ir teikiantis paslaugas;
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Automobiliy sudétinés dalys — automobiliy detalés, surinkimo
vienetai, mazgai, mechanizmai, agregatai, sistemos ir kita papildoma
iranga (toliau — atsarginés dalys), kuri montuojama automobilyje;

Saugi paslauga — kiekviena paslauga, kuri teikiama pagal numa-
tytas salygas ir nepazeidziant teisés aktuose paslaugai nustatyty sau-
gos reikalavimy, nekelia jokios rizikos arba kelia vartotoju gyvybei ir
sveikatai ne didesng rizika negu ta, kuri teisés aktuose nustatoma kaip
leistina [5.3];

Tinkamos kokybés paslauga — paslauga, kurios savybés ne blo-
gesnés, nei numatyta tai paslaugai taikomame teisés akte ir paslaugy
teikimo sutartyje, t. y.:

— atitinka paslaugos teikéjo nurodytus pateikiamy norminiy doku-
menty reikalavimus;

— atitinka kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant
1 paslaugos prigimtj bei paslaugos teikéjo vieSai paskelbtus pareiski-
mus dél paslaugos kokybés;

— atitinka nustatytus saugos reikalavimus.

Techniné prieziira — technologiniy priemoniy ir operacijy, ku-
riomis siekiama palaikyti techniniy reikalavimy nustatyta automobilio
techning biikle, kompleksas;

Remontas — technologiniy priemoniy ir operacijy, kuriomis sie-
kiama sutaisyti sugedusi automobilj, kad jo techniné buklé atitikty
techniniuose reikalavimuose nustatyta lygi, kompleksas. Remontas
taip pat apima sugedusiy automobiliy sudétiniy daliy keitimg ir tai-
syma.

IV. PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

7. Automobiliy ir automobiliy sudétiniy daliy techninés priezii-
ros ir remonto paslaugas gali teikti tik nustatyta tvarka iregistruotos
imonés arba §io verslo liudijima isigij¢ asmenys, turintys Siai veiklai
reikalingas gamybos patalpas, technologing iranga bei techninius do-
kumentus, uztikrinancius teikiamos paslaugos kokybeg, sauga taip pat
ir aplinkos apsauga.
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8. Paslaugas teikiancios imonés pavadinimas, darbo laikas ir
paslaugos teikimo rusinis pavadinimas nurodomi iSkabose, vado-
vaujantis ISorinés reklamos irengimo tipinémis taisyklémis [5.18],
ar savivaldybiy institucijuy patvirtintomis iSorinés reklamos irengimo
taisyklémis (jeigu tokios patvirtintos) ir Lietuvos Respublikos varto-
toju teisiy gynimo jstatymu [5.2]. Tais atvejais, kai paslaugas teikia
verslo liudijima isigij¢s fizinis asmuo, papildomai patalpos viduje nu-
rodomas jo vardas, pavardé, isigyto verslo liudijimo numeris. Sie duo-
menys nurodomi verslo liudijima isigijusio asmens pasirinktu biidu,
taCiau taip, kad biity matomi vartotojui.

9. Paslaugas teikianc¢ios imoné¢s, nustatydamos darbo laika, turi
atsizvelgti { Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar savivaldybiy insti-
tucijy nustatytas jimonéms draudziamas dirbti dienas ir valandas (jeigu
tokios nustatytos).

10. Apie paslaugas teikiancios jmon¢s bei jos padaliniy uzdaryma
(remontui ir panasiai) vartotojai informuojami skelbimu, kuris iskabi-
namas ne véliau kaip likus penkioms dienoms iki jos uzdarymo, iSsky-
rus atvejus, kai uzdaroma dél priezasciy, kuriy i§ anksto nebuvo gali-
ma numatyti (dél avarijos, vagystés, neplanuoto patikrinimo ir pan.).

11. Automobiliy ir automobiliy sudétiniy daliy techninés priezit-
ros ir remonto paslaugy uzsakymas iforminamas uZpildant uzsakymuy
paraiska, kurioje nurodoma:

11.1. paslaugy teikéjo imonés pavadinimas (pagal verslo liudi-
jima — vardas, pavard¢ verslo liudijimo numeris), adresas, telefonas;

11.2. vartotojo vardas, pavardé, adresas ir telefonas;

11.3. uzsakymo priémimo data ir jvykdymo terminas;

11.4. duomenys apie automobili (marké, modelis, valstybinis nu-
meris, rida ir kt.);

11.5. teikiamy paslaugy sarasas, paslaugos teikéjo pateikty atsar-
giniy daliy ir medziagy sarasas, ju kaina ir kiekis;

11.6. vartotojo pateikty atsarginiy daliy ir medziagy sarasas;

11.7. teikiamos paslaugos kaina;

11.8. garantinés salygos;

11.9. standarto, kurj atitiks teikiamos paslaugos, Zymuo;
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11.10. uzsakyma priémusio (uzsakymo paraiskq iforminusio arba
vykdytojo) asmens vardas, pavardé, parasas, taip pat vartotojo parasas;

11.11. kiti reikalingi duomenys, susieti su paslaugos teikimu.

12. Techninés priezitiros darbams (gedimy diagnostika, regulia-
vimo darbai, tepaly ir skys¢iy keitimas, plovimas, padangy ir raty
keitimas, balansavimas bei pripiitimas ir kt.) uzsakymuy paraiska, jei-
gu paslauga teikiama dalyvaujant vartotojui, gali biiti neiforminama.
I8duodamas pinigy mokéjimo dokumentas.

13. Jeigu vartotojas palieka automobilj paslaugos teikimui, tai pa-
slaugos teikéjas kartu su paraiska turi iforminti priémimo—perdavimo
akta, kuriame nurodo automobilio komplektiSkuma, matomus iSori-
nius pazeidimus ir defektus, vartotojo pateiktas atsargines dalis ir me-
dziagas. Priémimo—perdavimo akta pasiraSo vartotojas ir paslaugos
teikéjas. Paraiskos ir priémimo—perdavimo akto vienas egzempliorius
atiduodamas vartotojui. Paslaugos teikéjo nuoziiira paraiska ir prie-
mimo—perdavimo akto forma gali buti pateikiama vieno dokumento
blanke.

14. Dél papildomy paslaugy vartotojas ir paslaugos teikéjas turi
susitarti atskirai. Papildomos paslaugos iforminamos uzpildant nauja
paraiska.

15. Paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas pranesti vartotojui ir,
iki gaus nurodymus i$ jo, sustabdyti paslaugos teikima, jeigu:

15.1. nustatyta, kad vartotojo pateiktos atsarginés dalys ir me-
dziagos yra netinkamos ar nekokybiskos;

15.2. vartotojo nurodymy vykdymas ir kitos priezastys, priklau-
sancios nuo vartotojo, gali turéti jtaka paslaugos kokybei ir atlikimo
terminui.

16. Atlikdamas automobilio garantini remonta, paslaugy teikéjas
privalo iforminti paraiska ir garantiniame dokumente pazyméti re-
monto trukme.

17. Paslaugy vartotojui, iki iforminant paslaugy teikimo paraiska,
turi buti sudarytos salygos viesai susipazinti su iSsamia informacija
apie teikiamas paslaugas. Uzsakymy priémimo patalpoje matomoje
vietoje turi biiti pateikta §i informacija:
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17.1. teikiamy paslaugy kainorastis;

17.2. standartai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiama paslauga;

17.3. apskrityje esancios vartotojuy teisiy gynimo institucijos adre-
sas ir telefonas;

17.4. paslaugy teikéjas pagal vartotojo praSyma privalo pateikti ir
kita informacija, susieta su paslaugos teikimu.

18. Paslauga pradedama teikti tik suderinus kaing ir {forminus pa-
raiska.

19. Garantijq paslaugoms ir atsarginéms dalims suteikia paslau-
gos teikéjas.

20. Tuo atveju, kai vartotojas pats pateikia atsargines dalis ar
medziagas, paslaugy teikéjas uz jas neatsako ir garantijos nesuteikia.
Paslaugos teikéjas neatsako ir tuo atveju, kai vartotojas buvo infor-
muotas apie pasléptus ar anksCiau vartotojo nepastebétus triikumus,
kuriuos buvo sitiloma pasalinti, taCiau vartotojas atsisake ir dél Siy
trukumy kaltés sugedo ar sultizo idétos dalys. Paslaugy teikéjo pasit-
lymai pasalinti trikumus turi biiti nurodyti vartotojui iSduotame uz
suteikta paslauga atsiskaitymo dokumente.

21. Jeigu paslaugy kokybés defektai nustatomi per garantini ter-
mina, paslaugos teikéjas privalo neatlygintinai juos pasalinti arba at-
lyginti vartotojui ju Salinimo islaidas [5.1].

22. Jeigu ko kito nenustatyta uzsakymo paraiskoje ir jeigu varto-
tojas tinkamai pranesé paslaugos teikéjui apie pastebétus trikumus,
garantijos terminas prat¢siamas tokiam laikui, kurj vartotojas nega-
1¢jo transporto priemonés naudoti dél netinkamos kokybés paslaugos
[5.1].

23. Informacija apie paslaugas vartotojams turi biiti pateikta rastu
valstybine kalba. Uz klaidinancia informacija atsako paslauguy teikéjas
istatymo nustatyta tvarka [5.2].

V. TECHNINIAI REIKALAVIMAI

24. Paslaugas priklausomai nuo automobilio tipo, markés ir re-
monto pobiidzio paslaugos teikéjas privalo teikti vadovaudamasis
Siais standartais:
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24.1. LST 1438:1996 Lengvieji automobiliai. Techniné priezitira
Ir remontas;

24.2. LST 1176-91 Suremontuoti automobiliai. Techninés saly-
£0s;

24.3. LST 995-89 Pataisyti lengvyju automobiliy varikliai.
Techningés salygos;

24.4. jeigu standarty nuostatos priestarauja teisés akto reikalavi-
mams, galioja teisés akto reikalavimai.

25. Automobilio remontas turi biti atliekamas laikantis tinkamos
ir techniniu poziliriu priimtinos remonto technologijos ir atitikti jo
gamybos metu galiojusius techninius reikalavimus, jeigu teisés aktai
nenustato naujy ar papildomy reikalavimy.

26. Svarbiis eismo saugumo atzvilgiu elementai — stabdziy siste-
mos, vairavimo sistemos, pakabos, sukabintuvy ir grazuly apkrovas
laikancios detalés neturi biiti remontuojamos mechaninio tiesinimo,
suvirinimo ar kitais buidais, jei dél to gali biiti paZzeista metalo struk-
tiira, elementy atsparumas, standumas, pasikeisti tvirtinimo ir kitos
gamintojo numatytos savybes.

27. Reikalavimai matavimo priemonéms ir technologinei jrangai:

27.1. matavimo priemonéms, nurodytoms Lietuvos standartizaci-
jos departamento parengtame Periodinés patikros matavimo priemo-
niy, kurias naudoja juridiniai ir fiziniai asmenys vartotojy interesams
ginti, sarase [5.6], turi biiti atliekama valstybiné metrologiné patikra;

27.2. matavimo priemoniy, nejtraukty i valstybinés metrologinés
patikros sarasa, periodiné metrologiné patikra atlickama paslaugos
teikéjo nustatytais terminais;

27.3. paslaugy teikimui naudojama technologiné iranga turi ati-
tikti Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty ir gamintojo nusta-
tytus reikalavimus;

27.4. automobiliniy padangy slégmaciai turi atitikti Valstybinés
metrologijos tarnybos prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministeri-
jos direktoriaus 2001 m. gruodzio 28 d. isakyme Nr. 208 nurodytos
Tarybos direktyvos 86/217/EEB dél valstybiy nariy istatymuy, susi-
jusiy su automobiliniy padangy slégmaciais, derinimo reikalavimus
(Zin., 2002, Nr. 4-147).
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28. Reikalavimai atsarginéms dalims:

28.1. naudojamos naujos atsarginés dalys turi bati tinkamos kon-
kreCiai remontuojamam automobiliui ir privalo atitikti Transporto
priemoniy ir sudétiniy transporto priemoniy daliy atitikties ivertinimo
tvarkos [5.5] reikalavimus;

28.2. naudojant naudotas atsargines dalis, turi buiti gautas iSanks-
tinis vartotojo sutikimas rastu, taciau paslaugos teikéjas atsako uz nau-
doty atsarginiy daliy atitikima paskirciai;

28.3. naujas dalis arba naudotas dalis, skirtas ne to modelio au-
tomobiliui, paslaugos teikéjas gali montuoti tik gaves iSankstinj var-
totojo sutikima rastu, bet reikia atsizvelgti i tai, kad ta dalis nejtakoty
stabdziams, pakabai bei valdymo jrenginiams;

28.4. naudotos atsarginés dalys turi atitikti reikalavimus, nustaty-
tus atitinkamuose teisés aktuose.

29. Paslaugos teikéjo parduodamos naujos atsarginés dalys turi
biiti pazenklintos pagal teisés akty [5.5], [5.14] reikalavimus.

30. Reikalavimai patalpoms:

30.1. patalpos, kuriose teikiamos paslaugos ir laikomos paslaugy
teikimui reikalingos atsarginés dalys bei medziagos, turi atitikti higie-
nos, darbo saugos ir priesgaisrinés apsaugos reikalavimus, nustatytus
teisés aktuose [5.8], [5.9], [5.10];

30.2. patalpos turi buti pripazintos tinkamos naudoti pagal sta-
tybos techninio reglamento STR 1.11.01:2002 [5.11] reikalavimus ir

eve—

VL. PAGRINDINES VARTOTOJU TEISES IR PAREIGOS

31. Vartotojas turi teisg:

31.1. savo nuozitra isigyti siilomas paslaugas;

31.2. gauti valstybine kalba rastu teisinga, iSsamia, tikslia ir aiskia in-
formacija apie sitilomas paslaugas, ju kainas iki jsigyjant paslaugas [5.2];

31.3. isigyti tinkamos kokybés, saugias paslaugas. Jeigu vartoto-
jui suteikta paslauga yra netinkamos kokybés ir vartotojas tai irodo,
jis turi teisg per 6 ménesius nuo paslaugos suteikimo dienos reikalauti,
kad si paslauga neatlygintinai biity pakeista tinkamos kokybés paslau-
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ga. Jeigu suteikta netinkamos kokybés paslauga negali biiti pakeista
tinkamos kokybés paslauga, vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad bty
grazinti uz paslauga sumokéti pinigai [5.1], [5.2];

31.4. pareiksti pretenzija dél netinkamos naujy daliy kokybés
[5.11, [5:2];

31.5. pranesdamas paslaugos teikéjui, keisti savo nurodymus dél
paslaugos teikimo ar kity uzsakymo salygy vykdymo, kai paslauga jau
teikiama, jeigu tokie pakeitimai techniniu ir technologiniu poziiiriu
yra imanomi [5.2];

31.6. nutraukti uzsakymo paraiskoje iforminta paslaugos teikima,
jeigu paslaugy teikéjas laiku nepradéjo arba nebaigé vykdyti uzsaky-
mo parai$koje numatyty darby arba teikdamas paslauga pazeidé uzsa-
kymo paraiskoje numatytas salygas [5.2];

31.7. nutraukti paslaugos teikima bet kuriuo metu, sumokéjes
paslaugos teikéjui uz atlikta darba ir atlygings kitas protingas su pa-
slaugos teikimu susijusias islaidas, kurias paslaugy teikéjas teikdamas
paslaugas padaré iki pranesSimo apie paslaugos teikimo nutraukima
gavimo [5.1], [5.2];

31.8. reikalauti, kad paslaugos teikimo metu dél paslaugos teikéjo
kaltés prarasta ar sugadinta atsarginé dalis ar medziaga bty pakeis-
ta lygiaverte atsargine dalimi ar medziaga, o kai vartotojas nesutinka
arba néra galimybiy pakeisti, — atlyginti vertg [5.2];

31.9. nemokéti uz paslauga, atlikta be jo sutikimo. Jeigu uz pa-
slauga sumokéta — pareikalauti grazinti sumokeétus pinigus [5.1];

31.10. bet kuriuo metu tikrinti paslaugos teikimo eiga ir kokybe,
nesikiSdamas i paslaugos teikéjo tiking ir komercing veikla [5.1];

32. Vartotojas turi ir kitas Lietuvos Respublikos civilinio kodek-
so, Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo jstatymo, kity teisés
akty nustatytas teises ir pareigas.

33. Kai paslaugy teikéjas nevykdo uzsakymuy paraiskoje nusta-
tytu reikalavimy, vartotojas turi teis¢ kreiptis | Valstybing ne maisto
produkty inspekcija prie Ukio ministerijos arba i teisma dél pazeisty
vartotojo teisiy gynimo. Bet kokiu atveju vartotojas turi teis¢ kreiptis
1 teisma dé¢l nuostoliy, padaryty dél netinkamos kokybés paslaugos
atlyginimo [5.2].
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VII. PAGRINDINES PASLAUGU TEIKEJU TEISES IR
PAREIGOS

34. Paslaugy teikéjas privalo:

34.1. teikti paslaugas vartotojams laikydamasis teisés akty reika-
lavimuy;

34.2. garantuoti, kad vartotojams biity teikiamos tik saugios, tin-
kamos kokybés paslaugos;

34.3. pries {formindamas paslaugy uzsakymo paraiska, suteikti var-
totojui biiting teisinga, iSsamia, tikslia ir aiSkia informacija, susijusia
su teikiamy paslaugy prigimtimi, ju teikimo salygomis, paslaugy kaina,
paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokia infor-
macija, turin¢ia jtakos kliento apsisprendimui gauti paslauga [5.1];

34.4. pateikti papildoma informacija, kaip nustatoma galutiné pa-
slaugos kaina, jeigu tam tikros paslaugos galutinés kainos, t. y. kainos,
1 kuria iskaitomi visi mokesciai, nurodyti neimanoma;

34.5. istatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojui nekokybiska
paslauga padaryta zala.

35. Paslaugy teikéjas gali pasitelkti paslaugai atlikti kitus asme-
nis, taciau ir Siuo atveju uz tinkama paslaugos teikima vartotojui atsa-
ko paslaugy teikéjas.

36. Paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas pagal Sios Tvarkos
reikalavimus ir vartotojo nurodymus. Jei vartotojo nurodymai priesta-
rauja istatymams, Siai Tvarkai, standartams, profesinés veiklos etikai,
paslaugu teikéjas turi teisg atsisakyti vykdyti tokius nurodymus.

37. Jeigu suteikus paslauga paaiskéja, kad ji gali sukelti grésme
vartotojui ar aplinkai, paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas pranesti
apie tai vartotojui, Nacionalinei vartotoju teisiy apsaugos tarybai arba
Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai [5.3].

38. Paslaugos teikéjas turi ir kitas Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso bei kity teisés akty nustatytas teises ir pareigas.
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VIII. ATSISKAITYMAS SU VARTOTOJAIS

39. Atsiskaitymai uz suteiktas paslaugas atlickami vadovaujantis
Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymu [5.16] ir kitais atitinkamais
teisés aktais.

40. Atsiskaitydamas su vartotoju uz suteiktas paslaugas, paslau-
gu teikéjas privalo i§duoti pinigy mokéjimo dokumenta ir dokumenta,
kuriame turi biti pateikta informacija apie pakeistas atsargines dalis,
naudotas medziagas, atliktus darbus, ju kainas bei suteikta garantija.

41. I8laidas uz vartotojo laiku neatsiimto automobilio saugojima
paslaugos teikéjas pradeda skaiCiuoti pragjus vienai darbo dienai po re-
monto darby pabaigos, jeigu uzsakymo paraiskoje nenustatyta ko kito.

IX. REIKALAVIMAI PASLAUGAS TEIKIANTIEMS
DARBUOTOJAMS

42. Paslaugas teikiancios imonés vadovas (savininkas) privalo
supazindinti darbuotojus su Sia Tvarka bei kitais paslaugy teikima re-
glamentuojanciais dokumentais.

43. Paslaugy teikejai turi buti susipazing su teisés aktuose nusta-
tytais paslaugy saugos reikalavimais, higienos normomis, darbo sau-
gos, Sios Tvarkos reikalavimais ir uztikrinty ju laikymasi.

X.ATLIEKU TVARKYMAS

44. Atliekos turi buti tvarkomos Lietuvos Respublikos atlieky
tvarkymo istatymo [5.19] ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

XI. SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA
45. Vartotojas dél netinkamos paslaugu kokybés rastu kreipiasi
1 paslaugos teikéja. Paslaugos teikéjas, gaves vartotojo prasyma, jei

nesutinka su vartotojo pretenzija, privalo per tris darbo dienas rastu
kreiptis | 48 punkte nurodytas imones dél paslaugos kokybés iverti-
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nimo. Gaves rastu pateiktas iSvadas, paslaugos teikéjas nedelsdamas
apie tai pranesa vartotojui.

46. Kilus nesutarimams tarp vartotojo ir paslaugos teikéjo, skun-
dus dél netinkamos kokybés paslaugy ar daliy priima ir nagrinéja
Valstybiné ne maisto produkty inspekcija ir jos padaliniai, esantys
visose Salies apskrityse. Jeigu vartotojas nepateikia pinigy mokejimo
dokumento ar kito paslaugos teikéjo iSduoto dokumento, patvirtinan-
¢io, kad paslauga suteiké Sis paslaugos teikéjas, skundai nagrinéjami
tik su paslaugos teikéjo sutikimu [5.2], [5.12].

47. Skundo nagrinéjimas negali trukti ilgiau kaip 30 dienu.
Skundo pateikéjo ir Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos susi-
tarimu terminas gali buti pratgstas [5.20].

48. Automobilio remonto paslaugy ar atsarginiy daliy kokybés
ekspertizes paslaugy teikéjo, Valstybinés ne maisto produkty inspek-
cijos ar vartotojo uzsakymu atlieka:

48.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 21 d.
nutarime Nr. 1150 ,,Dél Valstybinés produkty saugos ekspertizés atli-
kimo ir apmokéjimo tvarkos partvirtinimo* [5.21] nurodytos jmones
ir {staigos;

48.2. akredituotos produkty sertifikavimo istaigos, kontrolés is-
taigos, bandymy ir kalibravimo laboratorijos;

48.3. valstybinés techninés apZziliros {monés;

48.4. keliy transporto priemoniy techninés ekspertizés imonés;

48.5. automobiliy gamintojy atstovo jgalioti autoservisai, daly-
vaujant Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos valstybiniam ins-
pektoriui, tirianc¢iam skunda.

49. Ekspertizés i$laidos apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.

50. Paslaugos teikéjui rekomenduojama turéti skundy ir pageidavi-
my zurnala, kuriame pateikiami Sie pagrindiniai duomenys: eilés nume-
ris, vartotojo vardas, pavardé, adresas, telefonas, skundo ar pasitilymo
turinys ir kiti paslaugos teikéjo nuozitira pateikiami duomenys.
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XII. KONTROLE IR ATSAKOMYBE

51. Valstybiné ne maisto produkty inspekcija Lietuvos Respublikos
istatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka [5.2], [5.3], [5.12] kontro-
liuoja, kaip vykdomi Sios Tvarkos reikalavimai.

52. Asmenys, pazeidg Sios Tvarkos reikalavimus, traukiami admi-
nistracinén atsakomybén jstatymo [5.13] nustatyta tvarka.

53. Nesaugioms paslaugoms taikomos rinkos ribojimo priemo-
nés, vadovaujantis Produkty saugos istatymu [5.3] ir Produkty patei-
kimo i rinka ribojimo priemoniy taikymo tvarka [5.17], [5.22].

54. Kontrolg atliekancius pareigiinus | gamybines patalpas ir san-
delius privalo lydeéti paslaugos teikéjo atsakingas asmuo.

55. Imonés vadovas (savininkas) ar verslo liudijima isigijgs as-
muo, kontroliuojan¢iy pareigiiny supazindintas su tikrinimo rezulta-
tais, privalo nurodytais terminais pasalinti nustatytus trikumus ir apie
tai rastu informuoti Valstybing ne maisto produkty inspekceija [5.3].
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2 priedas

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2007 m. liepos 13 d. isakymu Nr. D1-405

APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMU TRANSPORTO
PRIEMONIU TECHNINEI PRIEZIURAI IR REMONTUI
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Aplinkos apsaugos reikalavimy transporto priemoniy techninei
priezitirai ir remontui aprasSas (toliau — Aprasas) nustato aplinkos ap-
saugos reikalavimus transporto priemoniy techninés priezitiros ir re-
monto dirbtuviy (toliau — Dirbtuvés) {rengimui, transporto priemoniy
techninés priezitiros ir remonto metu susidaranciy atlieky ir nuoteky
tvarkymui, aplinkos oro apsaugai.

2. Apraso tikslas — mazinti neigiama transporto priemoniy techni-
nés priezitiros ir remonto veiklos poveikj aplinkai.

3. Sio Apraso nuostatos taikomos visiems asmenims, valdantiems
(naudojantiems) Dirbtuves ir vykdantiems transporto priemoniy tech-
ninés prieziiiros ir remonto, transporto priemoniy plovimo, pakartoti-
nés apdailos veikla, rengiantiems tokiy Dirbtuviy statybos projektus,
taip pat institucijoms, kontroliuojan¢ioms aplinkos apsaugos reikala-
vimy transporto priemoniy techninei priezitrai ir remontui vykdyma.

4. Aprasas netaikomas oro, vandens ir béginiy transporto priemo-
niy techninei priezitirai ir remontui. Aprasas taip pat netaikomas trans-
porto priemoniy tvarkymui, kurios turi biiti tvarkomos vadovaujantis
Eksploatuoti netinkamy transporto priemoniy tvarkymo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2003 m. gruo-
dzio 24 d. jsakymu Nr. 710 (Zin., 2004, Nr. 50-1676).

5. Fiziniai asmenys, kurie atlieka savo transporto priemoniy tech-
ning priezilira ir remonta ir neteikia transporto priemoniy techninés
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priezitros ir remonto paslaugy kitiems asmenims, privalo netersti
aplinkos ir laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimuy:

5.1. susidariusias atliekas perduoti turinioms teisg atliekas tvar-
kyti imonéms ar naudotis savivaldybiy organizuojamomis atlieky
tvarkymo sistemomis;

5.2. transporto priemoniy eksploatacijai naudojamus skyscius (is-
skyrus vandenj) draudziama iSpilti { aplinkg ar nuotakyna, netinkami
naudoti Sie skysciai turi buti tvarkomi kaip pavojingos atliekos.

Kitos Apraso nuostatos fiziniams asmenims, kurie vykdo savo
transporto priemoniy techning priezilira ir remonta ir neteikia trans-
porto priemoniy techninés prieziiiros ir remonto paslaugy kitiems as-
menims, netaikomos.

6. Veiklos vykdytojas transporto priemoniy techninés priezit-
ros ir remonto veikla turi organizuoti taip, kad biity uztikrintas Siame
ApraSe nustatyty aplinkos apsaugos reikalavimy laikymasis ir imtasi
prevenciniy priemoniy, siekiant iSvengti neigiamo poveikio aplinkai.

7. Transporto priemoniy techninés priezifiros ir remonto veiklai
taikoma iSimtis dé¢l atlieky susidarymo kriteriju, nustatyty TarSos
integruotos prevencijos ir kontrolés leidimy iSdavimo, atnaujinimo
ir panaikinimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2002 m. vasario 27 d. isakymu Nr. 80 (Zin., 2002, Nr. 85-
3684; 2005, Nr. 103-3829), 2 priede ir LAND 32-99 ,,Gamtos iste-
kliy naudojimo leidimy iSdavimo ir gamtos iStekliy naudojimo limity
bei leistinos tarSos { aplinka normatyvy nustatymo tvarka®, patvirtin-
to Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 m. lapkricio 30 d.
isakymu Nr. 387 (Zin., 1999, Nr. 106-3087), 4.16 punkte, taikymo.
Transporto priemoniy techninés priezifiros ir remonto veiklai dél atlie-
ku susidarymo atitinkamai tar$os integruotos prevencijos ir kontrolés
leidimas ar gamtos iStekliy naudojimo leidimas neprivalomas.

II. PAGRINDINES SAVOKOS

8. Aprase vartojamos savokos:
transporto priemoné — motoriné transporto priemong, skirta va-
ziuoti keliu ir vezti krovinius ir (ar) keleivius arba vilkti kitas trans-
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porto priemones. Transporto priemonéms taip pat priskiriamos auto-
mobiliy velkamos priekabos ir puspriekabés, mopedai, motociklai,
traktoriai, savaeigés ir zemés tikio masinos;

techniné priezitira — technologinés priemonés ir operacijos, ku-
riomis siekiama palaikyti nustatytus techninius reikalavimus atitin-
kancig transporto priemonés techning biikle. Techninés priezitiros dar-
bai — bet kuri i8 Siy veikly: gedimy diagnostika, reguliavimo darbai,
tepaly ir kity skysciy keitimas, plovimas, padangy ir raty keitimas,
balansavimas, pripiitimas ir kt.;

remontas — technologiniy priemoniy ir operacijuy visuma, ku-
riomis siekiama sutaisyti sugedusia transporto priemong, kad ji biity
techniskai tvarkinga ir atitikty techninius reikalavimus. Remontas taip
pat apima sugedusiy transporto priemoniy sudétiniy daliy keitima, tai-
syma ir pakartoting apdaila;

veiklos vykdytojas — asmuo, vykdantis transporto priemoniu
techning priezilira ir remontg ir (ar) teikiantis transporto priemoniy
techninés prieziliros ir remonto paslaugas kitiems asmenims.

ITI. REIKALAVIMAI TRANSPORTO PRIEMONIU TECH-
NINES PRIEZIUROS IR REMONTO DIRBTUVIU JRENGIMUI

9. Transporto priemoniy techninés prieziiiros ir remonto veikla:
variklio, transmisijos, pakabos, stabdziy sistemos, kuro sistemos re-
montas ir techniné priezitira, jskaitant varikliy plovima, tepaly ar kity
skys¢iy keitima, transporto priemoniy pakartotiné apdaila ir pan., pri-
pazistama potencialiai tarSia ir turi biiti vykdoma Dirbtuviy patalpose,
kurios privalo atitikti Siuos reikalavimus:

9.1. grindys turi biiti padengtos nelaidzia skys¢iams danga, atspa-
ria benzino ir kity skysciy ardanciajam poveikiui;

9.2. jeigu jrengiama ant grindy nutekéjusiy skysciuy surinkimo
sistema, ji negali biiti sujungta su jokiu nuotakynu (iSskyrus patalpas,
skirtas transporto priemoniy kébulo plovimui);

9.3. visi nutekéje pavojingi aplinkai skysc¢iai turi bati surenkami
(sorbuojami, valomi ar pan.) ir tvarkomi kaip pavojingos atliekos;
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9.4. turi buti laitkomos priemonés issiliejusiems terSalams (naftos
produktams, akumuliatoriy elektrolitui ir kt.) surinkti ir (ar) neutra-
lizuoti: absorbenty komplektai ar kitos priemonés, leidziancios ab-
sorbuoti, neutralizuoti ne maziau kaip 0,01 m3 bet kurio transporto
priemonés eksploatacijai naudojamo aplinkai pavojingo skyscio ir ne
maziau kaip 0,1 m3 naftos produkty.

10. Dirbtuvéms, kuriose transporto priemoniy techninés priezii-
ros ir remonto veikla pradéta vykdyti arba kurioms jrengti projekta-
vimo salygos iSduotos iki $io jsakymo isigaliojimo, Apraso 9 punkto
reikalavimai taikomi nuo 2009 m. sausio 1 d.

11. Dirbtuvés turi biiti pripazintos tinkamomis naudoti pagal
statybos techninio reglamento STR 1.11.01:2002 ,,Statiniy pripaZzi-
nimo tinkamais naudoti tvarka“ reikalavimus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2002 m. geguzés 14 d. isakymu
Nr. 242 (Zin., 2002, Nr. 60-2475).

12. Dirbtuviy teritorijos turi biiti {rengtos pagal PavirSiniy nuote-
kuy tvarkymo reglamento, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2007 m. balandZio 2 d. jsakymu Nr. D1-193 (Zin., 2007,
Nr. 42-1594), reikalavimus.

IV. REIKALAVIMAI ATLIEKU TVARKYMUI

13. Prieziiiros ir remonto veiklos metu susidariusios atliekos
turi biiti tvarkomos pagal Atlieky tvarkymo taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. isakymu
Nr. 217 (Zin., 1999, Nr. 63-2065; 2004, Nr. 68-2381), Alyvuy atlie-
ky tvarkymo taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2002 m. gruodzio 31 d. isakymu Nr. 698 ,,Dél Alyvy atlie-
ky tvarkymo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 33-1391; 2005,
Nr. 39-1283), ISeikvoty baterijy ir akumuliatoriy tvarkymo taisykle-
se, patvirtintose Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2001 m.
gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 625 ,,Dél ISeikvoty baterijy ir akumulia-
toriy tvarkymo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2002, Nr. 1-12; 2003,
Nr. 17-745) nustatytus reikalavimus.
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14. Veiklos vykdytojas techninés prieziiiros ir remonto veikloje
susidariusias atliekas:

14.1. turi tvarkyti taip, kad jos nepatekty i aplinka;

14.2. privalo raiSiuoti ju susidarymo vietoje;

14.3. turi perduoti atlieky tvarkytojams ir turéti atlieky atidavima
pagrindzian¢ius dokumentus;

14.4. tvarkydamas komunalines atliekas privalo naudotis savi-
valdybiy organizuojamomis atlieky tvarkymo sistemomis ir rasiuoti
atliekas savivaldybiy atlieky tvarkymo taisyklése nustatyta tvarka.

15. Veiklos vykdytojas privalo riiSiuoti, saugoti, supakuoti vezi-
mui pavojingas atliekas taip, kad jos nekelty pavojaus zmoniy sveika-
tai ir aplinkai:

15.1. pavojingos atliekos turi buti risiuojamos pagal atskiras
rasis ir saugomos sandariuose, atspariuose saugomoms medziagoms
konteineriuose ar pakuotése;

15.2. visi saugomu, supakuoty vezimui pavojingy atlieky kontei-
neriai ar pakuotés turi biiti pazenklinti;

15.3. pavojingy atlieky Zenklinimo etiketé turi biiti parengta pa-
gal Atlieky tvarkymo taisykliy reikalavimus, joje pateikta informacija
turi biiti aiSkiai matoma ir atspari aplinkos poveikiui;

15.4. pakuotés, konteineriai turi biiti sukonstruoti ir pagaminti
taip, kad juose esancios pavojingos atliekos negaléty issipilti, iSsibars-
tyti, iSgaruoti ar kitaip patekti i aplinka;

15.5. pakuociy, konteineriy medziagos turi buti atsparios juose
supakuoty pavojingy atlieky ir atskiry ju komponenty poveikiui ir ne-
reaguoti su Siomis atliekomis ar jy komponentais;

15.6. pakuociy, konteineriy dangciai ir kamsciai turi bati tvirti ir
sandariis, sukonstruoti ir pagaminti taip, kad juos biity galima saugiai
atidaryti ir uzdaryti, saugojimo, perkélimo ar vezimo metu nesutrikty,
neatsilaisvinty ir neatsidaryty, ir juose esancios medziagos nepatekty
1 aplinka;

15.7. perduodant pavojingas atliekas vezg&jui, biitina Atlieky tvar-
kymo taisyklése nustatyta tvarka pildyti pavojingy atlieky lydrasti.
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16. Sis Apraas neapriboja fiziniy ir juridiniy asmeny teisiy im-
tis papildomy priemoniy, uztikrinanciy saugy atlieky saugojima, atsi-
zvelgiant i ju savybes ir kiek].

17. Jei techninés priezitiros ir remonto veiklos metu susidaro
atlieckos, veiklos vykdytojas privalo pildyti Transporto priemoniy
techninés prieziiiros ir remonto pirmingés atlieky apskaitos zurnala pa-
gal Apraso 1 prieda. Veiklos vykdytojo padaliniai turi pildyti atskirus
Transporto priemoniy techninés prieziiiros ir remonto pirmings atlie-
ku apskaitos zurnalus. Sio zurnalo duomenys, pildant juos elektronine
forma, ne reciau kaip karta per ménesi turi biiti iSspausdinti ir patvir-
tinti atsakingy asmeny parasais.

18. Jei kartu su transporto priemoniy prieziiiros ir remonto veikla
yra vykdoma kita veikla (eksploatuoti netinkamy transporto priemoniy
tvarkymas ar kitos), Siai veiklai taip pat taikomi Atlieky tvarkymo tai-
syklese ir kituose teisés aktuose nustatyti atlieky apskaitos reikalavimai.

19. Veiklos vykdytojas kasmet iki kovo mén. 1 d. Aplinkos mi-
nisterijos regiono aplinkos apsaugos departamentui, kurio kontroliuo-
jamoje teritorijoje vykdo veikla, turi pateikti Transporto priemoniy
techninés priezitiros ir remonto pirminés atlieky apskaitos ataskaitos
duomenis (toliau — Atlieky ataskaita) apie pra¢jusius metus (vieng
apie visus filialus ir padalinius) pagal Apraso 2 prieda.

20. Pirma karta teikiant Atlieky ataskaita, veiklos vykdytojas kar-
tu su Atlieky ataskaita privalo pateikti Aplinkos ministerijos regiono
aplinkos apsaugos departamentui Veiklos vykdytojo, vykdancio trans-
porto priemoniy techning priezilira ir remonta, deklaracija (toliau —
Deklaracija) pagal Apraso 3 prieda. Pasikeitus duomenims, kuriuos
biitina nurodyti Deklaracijoje, veiklos vykdytojas turi Deklaracija pa-
tikslinti ir pateikti ja kartu su Atlieky ataskaita apie praéjusius metus.

21. Pirmasias Atlieky ataskaitas veiklos vykdytojai turi pateikti
Aplinkos ministerijos regiony aplinkos apsaugos departamentams iki
2009 m. kovo 1 d.

22. Veiklos vykdytojas, be nustatyta tvarka iSduoto TarSos inte-
gruotos prevencijos ir kontrolés leidimo, transporto priemoniy tech-
ninés prieziiiros ir remonto veiklos metu susidariusias nepavojingas
atliekas gali saugoti ne ilgiau kaip vienerius metus nuo jy susidarymo
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dienos, o pavojingas — ne ilgiau kaip tris ménesius nuo jy susidarymo
dienos $iy atlieky susidarymo vietoje.

23. Veiklos vykdytojas, kurio veikloje susidaro baterijy ir aku-
muliatoriy atliekos, privalo turéti specialius konteinerius baterijoms
ir akumuliatoriams, kaip nustatyta ISeikvoty baterijy ir akumuliatoriy
tvarkymo taisyklése.

24. Draudziama alyvy atliekas deginti buitiniuose katiluose, skir-
tuose Dirbtuviy patalpoms Sildyti. Alyvu atlieky deginimui taikomi
Atlieky deginimo aplinkosauginiai reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2002 m. gruodzio 31 d. isakymu
Nr. 699 (Zin., 2003, Nr. 31-1290), $iai veiklai biitina turéti nustaty-
ta tvarka iSduota galiojanti Gamtos istekliy naudojimo leidima arba
TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidima.

25. Veiklos vykdytojas privalo priimti visas transporto priemoniu
techninés prieziiiros ir remonto veiklos metu susidariusias nepavojin-
gas ir pavojingas atliekas. Jas grazinti transporto priemonés savinin-
kui ar naudotojui draudZiama. Sis punktas netaikomas pakartotiniam
naudojimui tinkamoms detaléms.

26. Jei tinkamos pakartotiniam naudojimui transporto priemoniy
dalys yra perduodamos transporto priemonés savininkui ar naudo-
tojui, turi biiti uzpildomas Transporto priemoniy daliy perdavimo ir
priéemimo aktas pagal Aprago 4 prieda. Sis aktas turi bati pildomas 2
egzemplioriais: vienas perduodamas transporto priemonés savininkui
ar naudotojui, o kitas lieka veiklos vykdytojui. Transporto priemoniy
daliy perdavimo ir priémimo aktas nepildomas perduodant tinkamas
naudojimui padangas.

27. Institucijos, kontroliuojancios aplinkos apsaugos reikalavimy
transporto priemoniy techninei priezitirai ir remontui laikymasi, gali
tikrinti techninés prieziiiros ir remonto paslaugy uzsakymo paraiskas,
naudoty atsarginiy daliy ir medziagy pirkimo dokumentus, atlieky
apskaitos zurnala norédamos nustatyti susidarancias atliekas, atlieky
kieki ir jy tvarkyma.

28. Atlieky tvarkymo ir apskaitos dokumentai turi biiti saugomi
5 metus.
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V. REIKALAVIMAI NUOTEKU TVARKYMUI

29. Dirbtuvése susidarancios nuotekos turi biiti tvarkomos vado-
vaujantis Siais reikalavimais:

29.1. ant patalpy grindy pateke vandens aplinkai pavojingi skys-
¢iai turi buti surenkami (absorbuojami, valomi ar pan.) ir tvarkomi
kaip pavojingos atliekos;

29.2. jokie remonto ir techninés prieziiros metu susidarantys
skysciai (i$skyrus nuotekas) negali patekti { nuotakynus;

29.3. jeigu varikliy ar detaliy plovimui naudojamas ne vanduo
ir pavirSiaus aktyvios medziagos (detergentai), bet kitos medziagos,
pvz., tirpikliai ar tirpikliy turintys preparatai, plovimo metu susida-
rantis skystis taip pat negali patekti i nuotakyna, o turi biiti tvarkomas
kaip pavojingos atliekos;

29.4. nuotekos, susidariusios po varikliy, transmisijos, pakabos
plovimo, vadovaujantis nuotekuy tvarkyma reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimais, gali biiti iSleidziamos | komunaliniy nuoteky nuo-
takynus ar kity asmeny valdomus nuotakynus tik turint ju valdytojo
sutikima (sutarti) priimti biitent tokias nuotekas. Varikliy, transmi-
sijos, pakabos plovimo nuotekos i aplinka gali buti iSleidziamos tik
turint (nepriklausomai nuo kiekio) Siai veiklai galiojantj TarSos inte-
gruotos prevencijos ir kontrolés leidima arba Gamtos iStekliy naudo-
jimo leidima.

30. ISleidziamos buitinés ir gamybinés nuotekos turi atitik-
ti galiojancius Nuoteky tvarkymo reglamento, patvirtinto Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2006 m. geguzés 17 d. isakymu
Nr. D1-236 (Zin., 2006, Nr. 59-2103), reikalavimus; turi biti vyk-
doma ju apskaita bei kontrolé pagal Vandens istekliy naudojimo ir
terSaly, iSleidziamy su nuotekomis, pirminés apskaitos ir kontrolés
tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2001 m.
kovo 30 d. isakymu Nr. 171 (Zin., 2001, Nr. 29-941), reikalavimus.
Transporto priemoniy plovimo metu susidaran¢ios nuotekos turi biiti
tvarkomos kaip gamybinés nuotekos.
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31. Pavir$inés nuotekos nuo Dirbtuviy, galimai terS§iamy teritoriju
turi biiti surenkamos ir tvarkomos pagal PavirSiniu nuoteky tvarkymo
reglamento reikalavimus.

VI. REIKALAVIMAI APLINKOS ORO APSAUGAI

32. Veiklos vykdytojas, vykdantis transporto priemoniy pakar-
toting apdaila, kurios metu naudojami tirpikliai, lakiyjy organiniy
junginiy turintys preparatai ir medziagos, privalo laikytis Lakiyjy or-
ganiniy junginiy, susidaranc¢iy naudojant tirpiklius tam tikry veiklos
risiy jrenginiuose, emisijos ribojimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2002 m. gruodzio 5 d. isakymu Nr. 620
(Zin., 2003, Nr. 15-634), reikalavimy.

33. Veiklos vykdytojas, kuris reguliuoja ar remontuoja trans-
porto priemoniy sistemas, detales, turinCias jtakos iSmetamuyju duju
kokybei, turi vadovautis LAND 14-2000 ,,Automobiliai su Otto va-
rikliais. Anglies monoksidas ir angliavandeniliai iSmetamosiose dujo-
se. Normos ir matavimo metodai®, patvirtintu Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2000 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 89 (Zin., 2000,
Nr. 23-593), ir LAND 15-2000 ,,Automobiliai su dyzeliniais vari-
kliais. ISmetamyjy dujy dimingumas. Normos ir matavimo metodai‘,
patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2000 m. kovo 8 d.
isakymu Nr. 89 (Zin., 2000, Nr. 23-593).

VII. ATSAKOMYBE

34. Asmenys, pazeid¢ Aprase nustatytus reikalavimus, atsako
Lietuvos Respublikos istatymuy nustatyta tvarka.
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